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ROMANIA
JUDETUL SALAJ
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA nr.104
din 30 august 2019
privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale furnizate de
catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Salaj prin Complexul de
Servicii Sociale Nr.1 Zalau

Consiliul Judetean Silaj intrunit in sedinta ordinara;

Avand in vedere:

- referatul de aprobare nr. 12.277 din 21.08.2019 al presedintelui Consiliului Judetean Silaj;

- raportul de specialitate nr. 21.941 din 19.08.2019 al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sélaj;

- Hotérarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal cu modificdrile si completirile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciiilor sociale cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;

-Ordinul Ministerului Muncii si Familiei Sociale nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

-prevederile art. 173 alin. (2) lit.c) din coroborate cu cele ale art.182 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

In temeiul prevederilor art.196. alin.(1) lit. a) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobd Regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale furnizate de citre Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sélaj prin Complexul de Servicii Sociale nr.1 Zaldu, conform anexelor nr.1 - 3, care
fac parte integrantd din prezenta hotdrare.

Art. 2. Cu data prezentei, isi inceteazd aplicabilitatea anexele nr.3.1. si 3.2. ale Hotararii Consiliul Judetean Silaj nr. 40
din 27 aprilie 2018 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al aparatului de specialitate si a serviciilor
sociale furnizate de cdtre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Silaj.

Art.3. Cu ducerea la Indeplinire a prezentei hotdrari se Incredinteazd Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Silaj.

Art. 4. Prezenta hotdrare se comunicd la:

-Directia Juridicd si Administratie Locala;

-Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sila;.

PRESEDINTE, Contrasemneaza,
Tiberiu Marc SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,
Cosmin-Radu Vlaicu

Anexa nr.1
la Hotdardrea nr.104
din 30 august 2019
REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
»Centrul de primire in regim de urgenti pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat”
din cadrul Complexului de Servicii Sociale nr. 1 Zaliu

ARTICOLUL 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social *’Centrul de primire in regim de urgentd pentru
copilul abuzat, neglijat si exploatat’” Zaldu, aprobat prin Hotédrarea Consiliului Judetean Sélaj, Intocmit cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
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ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social *’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’’, cod serviciu social 8790 CR - C- II, este
infiintat si administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. Silaj, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 266 din 05.10.2015, detine Licenta de
functionare seria LF nr. 0001657 din 04.11.2016, fédrd personalitate juridica, cu sediul in Zaldu, str. Crisan, nr. 4, judetul Silaj.

ARTICOLUL 3 Misiunea serviciului social

Misiunea *’Centrul de primire 1n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat este de a asigura protectia copilului abuzat,
neglijat si exploatat sau aflat in risc iminent 1n propria familie, In familia extinsa sau in familia substitutivd, precum si gdzduirea si ingrijirea acestuia
pe perioadd determinatd.

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social *’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’’ functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu
modificdrile si completdrile ulterioare, Tn baza Hotararii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinului nr. 25 din 03 ianuarie 2019, Anexa nr.2, pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat.

(3) Serviciul social *’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’’ este infiintat prin:

Hotérarea Consiliului Judetean Salaj si functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Silaj.

ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

Serviciul social ’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat pentru copilul >’ se organizeazd si functioneazd
cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale 1n cadrul
”’Centrului de primirein regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’’ sunt urmatoarele:

- respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

- asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

- deschiderea citre comunitate;

- asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

- ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate,
de discerndmant si capacitate de exercitiu;

- facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si
cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi de atasament;

- promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

- asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

- preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

- Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

- asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

- primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

- colaborarea centrului/unitdtii cu serviciul public de asistentd sociald.

Conform prevederilor Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, in art. 2, pct. 6: in determinarea
interesului superior al copilului se au in vedere cel putin urmatoarele:

- nevoile de dezvoltare fizicd, psihologicd, de educatie si sandtate, de securitate si stabilitate si apartenenta la o familie;

- opinia copilului, in functie de varsta si gradul de maturitate;

- istoricul copilului, avand in vedere, in mod special, situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd asupra copilului,
precum si potentialele situatii de risc care pot interveni in viitor;

- capacitatea pdrintilor sau a persoanelor care urmeazd sd se ocupe de cresterea si ingrijirea copilului de a raspunde nevoilor concrete ale acestuia;

- mentinerea relatiilor personale cu persoanele fatd de care copilul a dezvoltat relatii de atasament.

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn ’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’’ sunt:

Copiii aflati In pericol iminent in propria familie si familia largitd, de pe teritoriul judetului Silaj, si care sunt supusi oricdrei forme de abuz.

Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat are o capacitate de 20 de locuri, dar In cazuri deosebite se
admit si peste numarul de locuri.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:

Documente necesare admiterii in Centrul de primire 1n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat:

Proces verbal de primire in Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

Referat privind situatia sociald a copilului;

Actele de identitate ale copilului si familiei existente la momentul evaludrii initiale;

Dispozitia directorului general al D.G.A.S.P.C. Silaj pentru protectia copilului Tn urma evaluarii initiale a situatiei psihosociale a copilului.

Conditii de acces:

Copiii aflati Tn pericol iminent in propria familie/ familia largitd/ familia de plasament, asistent maternal profesionist, indiferent de domiciliul
parintilor copiilor.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor in ’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’’:

In situatia in care s-a stabilit o misurd de protectie speciali;

La integrarea si reintegrarea in familie;

La solicitarea beneficiarului care a implinit varsta de 18 ani.

Acte necesare pentru iesirea din Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat:

Cerere scrisa de reintegrare in familia naturald/ familia largita;

Referat de mutare Intr-un alt serviciu din cadrul DGASPC Silaj, aprobat de catre directorul DGASPC Silaj, in situatii justificate;

Sentintd Civild emisd de Tribunalul Sélaj;

Rapoarte/ referate de pregétire a iesirii beneficiarului din Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

Copiii beneficiaza de servicii concrete (consiliere parentald, consiliere psihologicd si programe de prevenire a abuzului, neglijérii si exploatarii)
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atunci cand beneficiarul se reintegreaza in familie;

in situatia transferului la alte centre de protectie, copiii beneficiazi de servicii de consiliere pentru pregitirea integririi intr-un alt mediu;

Pregitirea iesirii copilului din Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat se concentreazd cel putin pe
urmatoarele aspecte:

- cunoasterea de cdtre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viatd si a centrelor 1n care urmeazd sd plece;

- pregatirea familiei sau, dupa caz, a familiei largite ori a familiei substitutive.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in *’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’’
au urmdtoarele drepturi:

Sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd
personald ori sociald;

Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

Sa li se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

Sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

Sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

Sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

Sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

Sa 1i se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati;

Servicii medicale, stomatologice, de sprijin si promovare a sanatatii;

Masuri de interventie pe termen scurt pentru educatia non-formald si informala;

Servicii de specialitate: de consiliere sau psihoterapie individuald si dupa caz, de grup, interventie logopedicd;

Oportunitdti de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare;

Conditii de locuit de bund calitate, decente si asemdndtoare mediului familial;

Spatii igienico-sanitare dotate cu echipament corespunzdtor nevoilor acestora.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in *’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’’
au urmdtoarele obligatii:

Sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si economicd;

Sa participe, 1n raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

Sa 1si indeplineasca responsabilitdtile scolare;

Séd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald;

Sa cunoasca si sd respecte Regulamentul de organizare si functionare al centrului;

Sa cunoascd, 1n functie de gradul sdu de maturitate continutul planului individualizat de protectie sau a planului de servicii pentru reabilitarea
copilului si sustinerea relatiilor familiale si a planului personalizat de consiliere;

Sd cunoascd si sd respecte regulile de relationare si de comportament acceptate in Centru si consecintele In cazul nerespectirii acestora;
solicite sprijinul personalului n situatii de criza;
foloseasca un limbaj adecvat si sd manifeste un comportament adecvat;
d respecte programul de desfdsurare a activitdtilor din cadrul institutiei;

Sa comunice personalului informatii cu privire la situatia de risc in care se afld un alt beneficiar al CPU (are asupra sa obiecte cu care doreste sa
se raneascd, consuma substante interzise In CPU, intentioneaza sa-si facd rdu prin diferite metode, intentioneaza sd plece fard bilet de voie din CPU);

Sa nu pérdseasca centrul fara bilet de voie si permisiunea sefului de centru;

Sa pdstreze si sd foloseascd cu grijd bunurile de uz personal si colectiv;

S participe la activitdtile de consiliere si/sau psihoterapie individuald si de grup;

Sa respecte dreptul la intimitate al celorlalti beneficiari;

Sa nu faca discrimindri cu privire la varstd, sex, etnie, religie, nationalitate;

Sd nu foloseascd telefonul mobil in Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

Sa nu consume droguri si bauturi alcoolice, sda nu fumeze sau sd introducd in unitate bauturi, droguri, tigdri, materiale pornografice sub orice
formad sau sa prolifereze acte de imoralitate;

Sé participe la activitatile desfasurate de echipa pluridisciplinard pentru rezolvarea unor situatii problematice;

(6) Périntii beneficiarilor de servicii sociale furnizate in *’Centrul de primire 1n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’’
au urmdtoarele obligatii:

Sa furnizeze informatii concrete si corecte cu privire la identitatea, situatia familiald, sociald, medicald, economicd si comportamentul copilului;

Sa ofere la cererea personalului de specialitate documentele de identitate ale copilului si alte documente relevante (scrisori medicale, buletine
de analize medicale etc.);

Sa nu faca copilului promisiuni ireale (diverse bunuri; cd va fi luat acasd la momentul vizitei etc.);
prezinte actele de identitate pentru a putea fi indentificat de catre pesonalul din CPU;

wv v wn
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Sa respecte programul de vizitd si programul la telefon, stabilit de catre seful de centru si asistentul social;

Sa respecte restrictiile impuse de citre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecadtoreascd;

Sa participe la programele de consiliere parentald 1n situatia in care sunt solicitati;

Sé respecte Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de primire in regim de urgentd;

Séd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald / profesionald;

Sa stabileascd o relatie de colaborare cu personalul centrului in acordarea serviciilor sociale, in interesul superior al copilului;
Sé nu introducd n centru droguri, bduturi alcoolice, tigari, materiale pornografice sub orice formd sau sa prolifereze acte de imoralitate;
Sa respecte indicatiile medicului pediatru cu privire la alimentele care pot fi aduse copiilor in centru;

Sa nu fotografieze sau Inregistreze copiii din institutie;

Sd nu chestioneze alti copii din institutie cu privire la istoria personald;

Sd nu vind in stare de ebrietate in centru sau intr-o stare de instabilitate psihica;

Sa nu eticheteze copiii din centru in timpul vizitei;

Sad nu managerieze conflicte ntre copiii din Centru pe parcursul vizitei;

Sa nu santajeze copiii in timpul vizitelor sau la telefon si sd nu implice copiii 1n disputele cu partenerul de viatd;

Sa manifeste un comportament si o atitudine adecvatd fatd de personalul din institutie.

ARTICOLUL 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social »’Centrul de primire 1n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’ sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

- gdzduire pe perioadd temporard;

- Ingrijire personald;

- educatie nonformald/informald;

- evaluarea initiald a cazului de cdtre echipa mobild din cadrul Telefonului Copilului;
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- evaluare medicald initiald;

- activitati de recreere si socializare;

- consiliere si terapie suportivd pentru copii si parinti;

- activitdti de educare a limbajului;

- organizarea meselor festive pentru sarbdtorirea zilelor de nastere a copiilor;

- activitati de sprijin educational.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin
asigurarea urmadtoarelor activitati:

Activitdti de informare la nivelul comunitatii (distribuire de pliante la nivelul SPAS cu privire la serviciile oferite de cdtre Centrul de primire
in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat Zaldu);

Activitdti de informare si pregdtire a beneficiarilor cu privire la mdsura de protectie speciald luatd si cu privire la conditiile in care inceteaza
ingrijirea copilului in centru;

Activitdti de informare a beneficiarilor cu privire la Carta drepturilor copilului, obligatiile din cadrul centrului, regulamentul de organizare si
functionare a centrului si persoana de referinta;

Activitdti de informare a beneficiarilor cu privire la modul de sesizare si solutionare a reclamatiilor si abuzurilor;

Activitdti de informare a beneficiarilor cu privire la Planul individualizat de protectie/ Planul personalizat de servicii si Planul personalizat de consiliere;

Activitdti de informare cu privire la modul de solutionare a evenimentelor deosebite din cadrul Centrului de primire in regim de urgentd;

Activitdti de informare cu privire la fuga unui copil din centru fard permisiune;

Activitdti de informare cu privire la regulile de baza ale unei alimentatii sdndtoase, cu privire la utilizarea obiectelor de igiend personald, cu privire la
mentinerea unui stil de viatd sdndtos si ocrotirea sdndtitii, cu privire la cunoasterea si aplicarea masurilor de preventie a bolilor infectioase transmisibile;

Activitdti de informare cu privire la modul de actiune in situatia In care apar avarii care afecteazd functionarea utilitétilor;

Activitati de informare cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd, tratamente inumane sau degradante,
modalitatea de identificare si sesizare a acestora;

Activitdti de informare a beneficiarilor cu privire la mentinerea legdturilor cu parintii, familia largita si alte persoane importante pentru copil.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmadtoarelor activitati:

Activitdti de prevenire a unor situatii deosebite pe o tematicd specificd In colaborare cu diversi profesionisti si institutii relevante (Politia,
Jandarmeria etc.);

Activitdti specifice pe diferite teme de interes pentru beneficiari (drepturile copilului, consumul de tutun si droguri, trafic de persoane,
prostitutie etc.) organizate de catre personalul institutiei;

Activitati de petrecere a timpului liber in diverse locatii (tipografie, parc, plimbari 1n oras, strand, gradina zoologicd si botanica etc.) cu scopul
promovdrii unei imagini pozitive a copiilor institutionalizati;

Activitdti de colaborare cu cadrele didactice din gradinitd si scoald in vederea promovarii unei imagini pozitive a beneficiarilor.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor (Chestionar de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
serviciile oferite);

Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

Revizuirea periodicd a PIP-ului sau atunci cand obiectivele sale nu mai corespund nevoilor clientului;

Oferirea posibilitdtii beneficiarilor de a formula sugestii, sesizdri si reclamatii cu privire la serviciile oferite, prin intermediul Cutiei de sugestii,
sesizdri si reclamatii;

Realizarea monitorizdrii post - servicii si inchiderea cazului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmaétoarelor activitati:

Spatiul destinat beneficiarilor este amenajat si dotat conform Ordinului nr. 25 din 03 ianuarie 2019;

Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat dispune de resurse financiare suficiente pentu asigurarea
nevoilor beneficiarilor si pentru functionarea optimd a serviciului;

Personalul este selectat cu atentie si responsabilitate prin intermediul unui proces de recrutare si angajare care se desfasoard in acord cu legislatia
in vigoare si raspunde nevoilor copiilor si misiunii Centrului de primire in regim de urgenta;

Supervizarea personalului de specialitate din cadrul Centrului de primire in regim de urgentd Zaldu este realizatd de cétre seful de centru.

ARTICOLUL 8 Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social *’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’” functioneaza cu un numdr total de 23
persoane (22 norme intregi), conform Hotararii Consiliului Judetean, din care:

Personal de conducere si administrativ:

- sef de centru - (0,5);

- coordonator -(0,5);

- referent de specialitate (contabil) - 1 post

- referent de specialitate (administrator) - 1 post

- muncitor calificat bucétdrie - 3 posturi

Personal pentru ingrijire de bazd si educatie non-formala:

- educatori - 5 (posturi);

Personal pentru reabilitarea psihologica a copiilor si facilitarea integrarii/reintegrarii acestora in familie si societate:

- asistent social -1 post

- psiholog in specialitatea psihologie clinicd -1 post

- logoped -1 post

Personal pentru ingrijirea si supravegherea sanatatii:

- Infirmier - 6 posturi

- Asistent medical - 2 posturi

Notdl: medic pediatru - presteazd de luni pand vineri, timp de o ord, servicii medicale prin Conventie civild.

Personal pentru intretinere si paza:

Nota2: Serviciile de curdtenie sunt externalizate si sunt efectuate pe baza unui contract Incheiat cu furnizorul de servicii, DGASPC Silaj.
Serviciile de curdtenie trebuie realizate pe baza unui program de curdtenie, intocmit in conformitate cu SMO.

Notd 3: Serviciile de paza sunt asigurate, la nevoie, de cétre firma de pazd DIA GUARD, pe baza unui contract de servicii Incheiat cu furnizorul
de servicii, DGASPC Silaj.

(2) Raportul angajat/beneficiar in cadrul Centrului de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat: raportul mediu
adult-copil este de 1,1/1.

(3) Personalul centrului este suficient ca numér In vederea asigurarii tuturor serviciilor/ activitdtilor cuprinse in SMO conform programului de
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activitate al centrului. Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat functioneazd permanent, inclusiv in
sdrbdtorile legale.

(4) Coordonatorul centrului depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul a 24 de ore si informeazd in scris,
ori de cate ori situatia o impune, furnizorul de servicii sociale care administreazad centrul cu privire la lipsa personalului.

ARTICOLUL 9 Personal de conducere si administrativ:

(1) Personalul de conducere si administrativ este:

- sef de centru;

- coordonator;

- referent de specialitate (contabil-431102);

- referent de specialitate (administrator-515104);

- muncitor bucatarie (512001)

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdsurate de personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu isi Tndeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii obiectivelor si Intocmeste informéri pe care le
prezintd furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societadtii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate si planul anual de actiune / serviciu;

- asigurd buna desfdsurare a raporturilor de muncd dintre angajatii serviciului/centrului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de personal;

- ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe
care il conduce;

- raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care
sd conducad la Tmbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice
din tard si din strdindtate, precum si In justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in comunitate, In folosul beneficiarilor;

- propune si solicitd angajarea de personal sau eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;

- Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de
organizare si functionare;

- avizeazd programul privind mdsurile educationale de interventie pentru copiii din CPU;

- delegarea responsabilitdtilor pe perioada concediului de odihna sau medical se face cdtre coordonatorul de specialitate;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile coordonatorului ’’Centrului de primire 1n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’’ sunt:

Avizeazd si aduce la cunostinta Intregului personal regulamentul de ordine interioard sau normele interne de functionare;

Se asigurd ca se respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si desemneazd persoanele de referintd ale copiilor;

Organizeazd intalniri cu managerul de caz si persoana de referintd pentru copilul in cauzd, si prezintd succint situatia copilului;

Avizeaza programul personalizat de consiliere si/sau psihoterapie, pentru copil si persoanele implicate in cazul respectiv;

Stabileste restrictiile privind vizitele membrilor familiei la copiii aflati In CPU si noteazd 1n Registrul de restrictii;

tine evidenta clard a sesizdrilor si reclamatiilor in Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

Realizezd periodic, cel putin o datd la 3 luni, evidenta sesizarilor si reclamatiilor si consemneaza concluziile in registrul de sesizari si reclamatii;

Ta mésuri cu privire la sesizdrile efectuate privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor 1n incinta *’Centrului de primire in
regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’ - anuntd, dupd caz, salvarea, politia si/sau procuratura;

Verificd, cel putin o datd pe lund, evidentele cazurilor de restrictionare pentru a controla si sanctiona corespunzator personalul (atunci cand e
cazul), si pentru a identifica factorii de risc ai producerii incidentelor;

Analizeazd periodic evidenta cazurilor de absentd a copilului fird permisiune si o transmite la SPSPC;

Se asigurd cd misiunea *’Centrului de primire In regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’ este formulata in scris, afisatd,
cunoscutd si promovatd atat in randul beneficiarilor si a personalului, cat si in rAndul profesionistilor din cadrul serviciilor/institutiilor partenere din
reteaua de interventie;

delegarea responsabilitdtilor pe perioada concediului de odihnd sau medical se face cdtre seful de centru.

(4) Atributiile referentului de specialitate (contabil - 431102) din cadrul ’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat,
neglijat si exploatat’ sunt:

inregistrarea cronologici si sistematicd a situatiilor financiar- contabile si verificarea coreldrii acestora

Coordonarea si controlarea permanentd a activitdtii financiar - contabile 1n unitate;

Elaborarea anuald a proiectului bugetului propriu de venituri si cheltuieli;

Delegarea de responsabilitdti pe perioada concediului de odihnd sau medical.

(5) Atributiile referentului de specialitate (administrator) din cadrul *’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat’” sunt:

- Administreazd si raspunde de pdstrarea bunurilor imobile si mobile, de inventarul institutiei pe care il repartizeazd pe sectoare si oameni,
raspunzand de evidenta lor;

- Pregidteste din timp aprovizionarea cu alimente, echipamente si alte bunuri necesare institutiei;

- fntocme§te si prezintd spre aprobare referatele de necesitate dupd care poate sd efectueze aprovizionarea in functie de disponibilitdtile
financiare;

- tine evidenta consumului apei, energiei electrice si gazului;

- Propune si rdspunde de casarea bunurilor aprobate de furnizorul de servicii.

(6) Atributiile muncitorului in bucétirie din cadrul *’Centrul de primire 1n regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’ sunt:

Asigura zilnic implementarea si mentinerea standardelor de padstrare si depozitare a produselor, semipreparatelor si preparatelor alimentare cu
respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare.

Pregétirea zilnicd, in cele mai bune conditii, a alimentelor pentru beneficiarii institutiei.
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Respectarea programului de lucru conform planificdrii pe ture, In vederea asigurdrii continuitdtii serviciului si in zilele de sambatd si duminicd,
sarbdtori legale, 1n care nu se lucreaza.

(7) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(8) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomd de nvdtdmant superior in domeniul psihologie,
asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invatdmantului
superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(9) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10 Personal pentru ingrijire de bazi si educatie non-formald

(1) Personalul pentru ingrijire de baza si educatie non-formala:

- educator (531203);

(2) Atributiile educatorului (531203) din cadrul *’Centrul de primire 1n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’ sunt:

Urmdrirea activitdtii scolare, zilnice, pentru fiecare copil din Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat
care frecventeazd scoala, atata timp cat beneficiazd de serviciile oferite de Complexul de Servicii Sociale Nr. 1, Zaldu.

Organizarea si conducerea activitdtii educative, recreative, a activitdtii de dezvoltare a deprinderilor specifice varstei, la nivelul unei grupe de
maxim 12 copii din Centrul de primire 1n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, in functie de optiunile lor, varsta si programul
zilnic, de la intrarea lor in Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat si pand la Incetarea serviciilor.

Observarea atitudinii copiilor cu probleme comportamentale din Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat, 1n relatiile cu personalul si grupul de egali, de la sosirea lor in institutie si pana la incheierea serviciilor.

Preluarea copiilor in Centrul de primire 1n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, in orice moment, pe bazad de proces verbal.

Supravegherea atentd a copiilor, In perioada In care acestia beneficiazd de serviciile Centrului de primire in regim de urgentd, Zaldu.

Intocmirea si implementarea misurilor de interventie pe termen scurt pentru educatia non-formald/ informali.

ARTICOLUL 11 Personal pentru reabilitarea psihologica a copiilor si facilitarea integrarii/reintegrérii acestora in familie si societate:

(1) Personalul pentru reabilitarea psihologica a copiilor si facilitarea integrdrii/reintegrarii acestora in familie si societate este

- asistent social (263501);

- psiholog 1n specialitatea psihologie clinica (263401);

- logoped (226603).

(2) Atributiile asistentului social din cadrul ’Centrul de primire 1n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’ sunt:

Realizeazd evaluarea sociald initiald si detaliatd a beneficiarilor;

Intocmeste documentele necesare admiterii copilului in CPU si intocmeste Raportul de evaluare detaliati privind situatia psiho-sociald a
copilului, pentru a fi Tnaintat Instantei Judecdtoresti;

Colaborareazd cu echipa multidisciplinard la realizarea documentelor beneficiarilor la intrarea in centru si pe perioada beneficierii de serviciile
centrului si sprijind implementarea acestora;

Monitorizeaza relatia copilului cu familia, realizeazd consilierea sociald a beneficiarilor si pregdteste familia si copilul n situatia in care este
posibild reintegrarea;

Se asigurd cd monitorizarea situatiei socio - familiald post reintegrare se face pe o perioadd de minim 3 luni;

Preluarea responsabilitdtilor asistentului social se face de cdtre asistentul social din cadrul Centrului de zi, iar in lipsa acestuia se face citre
coordonatorul de specialitate din cadrul Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat.

(3) Atributiile psihologului din cadrul *’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’ sunt:

Realizeazd evaluarea psihologicd initiald si detaliatd a beneficiarilor din cadrul Centrului de primire in regim de urgentd;

Realizeazd interventia psihologicd individuald si de grup, pe baza rezultatelor obtinute in urma evaludrii initiale a beneficiarilor din cadrul
Centrului de primire in regim de urgentd;

Efectueazd programe de consiliere parentald Tmpreund cu apartindtorii (pdrintii, reprezentantii legali etc.) beneficiarilor din cadrul Centrului
de primire in regim de urgenta;

Participd impreund cu echipa multidisciplinard la realizarea documentelor beneficiarilor la intrarea in institutie si pe perioada beneficierii de
serviciile institutiei si sprijind implementarea acestora;

Preluarea responsabilitdtilor psihologului se face de catre psihologul din cadrul Centrului de zi.

(4) Atributiile logopedului din cadrul *’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’ sunt:

Realizeazd evaluarea educationald initiald si detaliatd a beneficiarilor;

Examinarea complexd logopedicd si corectarea tulburdrilor de limbaj si comunicare a copiilor din Centrul de primire 1n regim de urgenta
pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat

Dezvoltarea comunicdrii In context social - integrator de la intrarea copilului in centru si pand la iesirea lui, cu scopul prioritar de a mentine
functionalitatea sociald a copilului.

Colaborarea cu echipa multidisciplinard, pe perioada intregului an calendaristic, in vederea completdrii documentelor necesare la dosarul
personal al beneficiarilor.

Preluarea responsabilitdtilor logopedului se face de citre psihologul din cadrul Centrului de primire 1n regim de urgenta.

ARTICOLUL 12 Personal pentru ingrijirea si supravegherea sanatatii

(1) Personal pentru Ingrijirea si supravegherea sdnatatii:

- Infirmier (532103);

- Asistent medical (325901).

(2) Atributiile infirmierului din cadrul »’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’ sunt:

Supravegherea atentd pe timpul noptii a copiilor si a institutiei.

Pregdtirea copiilor pentru scoald si gradinita;

Asigurarea permanentd a igienei corporale a beneficiarilor, vestimentatiei si lenjeriei in conformitate cu normele de igiena.

Preluarea, pe timpul noptii, in Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat a beneficiarilor pe bazd de
proces verbal.

(3) Atributiile asistentului medical din cadrul ’Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat’” sunt:

Verificarea zilnicd a procesului de alimentatie al beneficiarilor in cadrul Centrului de primire 1n regim de urgenta.

Evaluarea initiald a stdrii de sdndtate a beneficiarilor, in termen de 48 de ore, de la intrarea In Complexul de Servicii Sociale Nr. 1, Zaladu.

Evaluarea detaliatd a stdrii de sdndtate a beneficiarilor, in colaborare cu medicul pediatru;

Administrarea medicamentatiei prescrise de citre medic, beneficiarului, pe perioada indicatd de acesta.

Informarea permanentd a beneficiarilor, in vederea prevenirii aparitiei diferitelor boli in cadrul Centrului de primire in regim de urgentd.

Colaborarea cu echipa multidisciplinard pe perioada intregului an calendaristic, in vederea completérii documentelor necesare la dosarul
personal al copiilor.

Delegarea de responsabilitdti pe perioada concediului de odihnd sau medical se face citre celdlalt asistent medical.

ARTICOLUL 13 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la
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nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) Consiliul Judetean Silaj.

ARTICOLUL 14 Dispozitii generale

seful de centru impreund cu coordonatorul deservesc ambele servicii.

Personalul administrativ (functionar economic si muncitorul bucitdrie) deserveste si Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de parinti.

Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat isi desfasoard activitatea in baza unui Cod de eticd si a unor proceduri
proprii de acordare a serviciilor. Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului de eticd si a Manualului de proceduri.

Principale proceduri pe baza cdrora se desfdsoard activitatea In Centrul de primire 1n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat sunt:

Procedura privind admiterea in Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

Procedurd privind incetarea serviciilor in Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

Procedurd de transfer a copiilor din cadrul Centrului de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat in caz de fortd majora;

Procedurd de promovare a relatiilor socio-familiale;

Procedurd privind solutionarea situatiilor de absenteism a copilului din Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

Procedura privind ocrotirea sandtatii copilului;

Procedura privind modul de actiune in situatii neprevdzute care afecteaza functionarea curentd a utilitatilor;

Procedura privind relatia personalului cu beneficiarii in Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

Procedurd privind sugestiile / sesizdrile si reclamatiile copiilor;

Procedurd privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copilului;

Procedurd privind controlul comportamentului copiilor in Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

Procedurd privind evaluarea riscurilor posibile in interiorul si in afara centrului, precum si planificarea verificdrilor cu scop preventiv.

Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevdzute de Constitutie, Conventia drepturilor omului, legea 272/2004 si de alte legi.

Beneficiarii centrului au obligatia sa pdstreze bunurile din dotare si sa respecte prevederile Regulamnetului de Ordine Interioard si normele
legale in vigoare;

Personalul centrului, indiferent de functia pe care o ocupa, are obligatia sd cunoascd si sd respecte prevederile prezentului Regulament.

Evenimentele produse la locul de muncd, asa cum sunt definite de Legea 319/2006, privind sdndtatea si securitatea In muncd, a normelor
metodologice de aplicare si a celorlalte acte normative care o completeazd, vor fi raportate sefului de centru, directorului executiv al DGASPC
Sélaj, Inspectoratului teritorial de munca Sélaj si alte organe prevdzute de lege, dupd caz.

Nerespectarea dispozitiilor prezentului Regulament atrage dupa sine rdspunderea administrativd sau civila.

Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu prevederile Regulamentului de organizare si functionare al DGASPC Silaj.

Personalul centrului va respecta prevederile legale cu privire la confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor.

Beneficiarii au dreptul de a formula reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Regulamentul de organizare si functionare intrd Tn vigoare incepand cu data aprobarii acestuia.

Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si completat In functie de cerintele aplicdrii strategiei guvernamentale si
judetene in domeniul protectiei copilului si in functie de actele normative in vigoare.

La intocmirea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de primire n regim de urgentd s-au avut in vedere urmdtoarele acte
normative: Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului; Ordinul nr. 25 /2019 al Secretarului de stat al Autoritétii
Nationale pentru Protectia Copilului, pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind Centrul de primire in regim de urgentd pentru
copilul abuzat, neglijat si exploatat pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat; Legea 292/ 2011 Legea asistentei sociale; Hot. nr. 867 / 2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

in exercitarea tuturor atributiilor, personalul angajat al centrului trebuie si tind cont de faptul ci in unitate sunt interzise urmitoarele: fumatul,
consumul de bauturi alcoolice, consumul de seminte, folosirea de cuvinte sau gesturi obscene, sd se intervina la instalatiile electrice, termice, etc.
sd se distrugd bunurile, utilizarea/promovarea 1n randul copiilor/tinerilor de materiale de tip pornografic (sub orice formd). Angajatii au obligatia
ca in timpul programului de lucru sd respecte sarcinile de lucru, sd nu abuzeze de utilizarea telefonului mobil /internetului in scopuri personale,
decat in caz de nevoie.

Beneficiarilor centrului le sunt respectate drepturile prevdazute de Constitutie, Conventia Drepturilor Omului, Legea 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificdrile si completdrile ulterioare si de alte legi.

Beneficiarii au obligatia sd pastreze bunurile din dotarea centrului si sd respecte prevederile Regulamentului de Ordine Interioard si normele
legale in vigoare.

Prevederile prezentului regulament se completeazd cu orice dispozitie legald ce priveste organizarea, functionarea si atributiile Centrului de
primire n regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat. De asemenea, In mdsura in care se modificd prevederile legale in vigoare
la data aprobarii prezentului regulament, acesta se considera de drept modificat cu respectivele prevederi legale.

Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

in cadrul Centrului de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat se constituie Comisia de disciplini pentru
beneficiari, prin dispozitia directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Silaj si este formatad din: sef complex, asistent social, psiholog, educator, logoped.
Comisia de disciplind cerceteaza faptele sesizate ca abateri disciplinare si propune sanctiunea aplicabild celor vizati. Sanctiunea disciplinard se
stabileste prin dispozitie / decizie scrisd emisd In acest sens.

Anexa nr.2
la Hotdrdrea nr.104

din 30 august 2019
REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare *’Casa de tip familial Stirciu’’,
comuna Horoatu - Crasnei, judetul Silaj, din cadrul Complexului de Servicii Sociale nr.1 Zalau

ARTICOLUL 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu cazare *’Casa de tip familial Starciu’’ din
cadrul Complexului de Servicii Sociale nr.1 Zaldu, aprobat prin Hotédrarea Consiliului Judetean Silaj intocmit cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social
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Serviciul social ’Casa de tip familial Starciu’’, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de Furnizorul: Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Silaj, cu sediul in loc. Starciu, com. Horoatu - Crasnei, jud. Salaj.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social *’Casa de tip familial Starciu’’ este asigurarea accesului copiilor pe o perioadd determinatd, la gdzduire, ingrijire,
educatie si pregdtire profesionald In vederea reintegrérii sau integrarii familiale si integrdrii/ includerii sociale.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social *’Casa de tip familial Starciu’’ functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, Ordinul 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie, Ordinul 288/2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completdrile ulterioare, H.G. nr. 75/2015 privind reglementarea prestdrii de catre copii de
activitdti remunerare in domeniile cultural, artistic, sportiv, publicitar, de modeling, H.G. nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational pentru implementarea Strategiei
nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016, cu modificarile si completirile ulterioare, H.G. nr. 867/2009 privind
interzicerea muncilor periculoase pentru copii, H.G. nr. 1018/2002 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la obligatiile ce revin serviciilor
publice specializate pentru protectia drepturilor copilului in vederea garantdrii respectdrii dreptului la imagine si intimitate al copilului aflat Tn
plasament sau incredintare, H.G. nr. 867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald.

(3) Serviciul social *’Casa de tip familial Starciu’’ este infiintat prin: Hotdrarea Consiliului Judetean Silaj nr. 6 din 28.02.2019 Anexa 1 si
functioneaza fara personalitate juridicd In cadrul Complexului de Servicii Sociale nr.1 Zaldu, din subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Salaj.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social ’Casa de tip familial Starciu’’ se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, 1n
conventiile internationale ratificate prin lege si In celelalte acte internationale In materie la care Romania este parte, precum si 1n standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ’Casa de tip familial Starciu’’ sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupé caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate,
de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, pdrintii, alte rude, prieteni, precum si
cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activd In
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitdtii cu serviciul public de asistentd sociala.
(3) Conform prevederilor Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, in art. 2 pc.6: in determinarea
interesului superior al copilului se au in vedere cel putin urmatoarele:

a) nevoile de dezvoltare fizicd, psihologica, de educatie si sandtate, de securitate si stabilitate si apartenentd la o familie;

b) opinia copilului 1n functie de varsta si gradul de maturitate;

¢) istoricul copilului avand in vedere in mod special situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altad formd de violentd asupra copilului,
precum si potentialele situatii de risc care pot interveni in viitor;

d) capacitatea pdrintilor sau a persoanelor care urmeaza sd se ocupe de cresterea si ingrijirea copilului de a rdspunde nevoilor concrete ale
acestuia;

e) mentinerea relatiilor personale cu persoanele fatd de care copilul a dezvoltat relatii de atasament.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in *’Casa de tip familial Starciu’’- cu o capacitate de 12 locuri, in cazuri exceptionale 16 locuri, sunt:

- copii/tineri aflati 1n dificultate 1n Intelesul Legii 272/2004, care urmeazd cursurile Invatdmantului de masd, cu conditia sda urmeze o forma de
invatdmant - sd 1si continue studiile o singurd datd in fiecare forma de invitdmant de zi, dar fird a depasi varsta de 26 de ani. Copiii/tinerii care nu
isi continud studiile/au absolvit scoala si care nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu riscul excluderii - pot beneficia de
serviciile casei pe o perioadd de pand la 2 ani.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul serviciului sunt urmaétoarele:

a) acte necesare: hotararea C.P.C. sau dupd caz S.C. a Instantei de Judecatd. De asemenea se comunicd unitdtii de protectie rezidentiald si dosarul
personal al copilului, care va cuprinde:

1. Actele de identitate 1n original sau in copie (certificat de nastere, carte de identitate - atunci cand este cazul);

2. Fisa medicald in original de la medicul de familie, In care sd fie trecute toate vaccinurile facute pand la data institutionalizarii.

* fn cazul in care copilul nu a fost inscris la nici un medic, acesta va prezenta o adeverinti de la medicul de familie din localitatea de domiciliu,
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din care sa reiasd cda nu a primit nici un fel de vaccin;

3. Actele de identitate in copie xerox ale pdrintilor, reprezentantului legal;

4. Dispozitia conducatorului D.G.A.S.P.C. Silaj, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgentd sau, dupa caz, Hotdrarea
Comisiei pentru Protectia Copilului Sdlaj sau a Instantei de Judecatd privind instituirea/ incetarea masurii de plasament - in original;

5. Documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru copilul care a Tmplinit varsta de 10 ani;

6. Ancheta sociald de la domiciliul familiei;

7. Fisa de evaluare initiald;

8. Raportul privind situatia psihosociald a copilului, intocmit de asistentul social care a facut demersurile privind institutionalizarea copilului;

10. Adeverintd medicald de la medicul familiei din care sa rezulte starea de sdndtate a tuturor membrilor familiei;

11. Caracterizarea psiho-pedagogica de la unitatea de invdtdmant unde a fost inscris copilul;

12. Hotdrarea privind Tncadrarea in grad de handicap si Orientarea scolard si profesionald, acolo unde se impune;

13. Plan de interventie personalizat, elaborat de managerul de caz;

14. Copia numirii managerului de caz;

14. PIP-uri si PIS-uri, Plan de acomodare a copilului, Fise de evaluare detaliate, Rapoartele periodice care au stat la baza stabilirii méasurii de
protectie speciald, Rapoartele trimestriale, Contractul de furnizare de servicii, alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului 1n
centru, pentru copiii care provin din alte centre.

Ulterior, centrul va adduga la dosarul personal a copilului, urmétoarele documente:

1.Planul de acomodare a copilului

2.Planul personalizat de servicii al copilului

3.Fisa de evaluare sociald a copilului

4.Fisa de evaluare medicald a copilului

5.Fisa de evaluare psihologicd a copilului

6.Fisa de evaluare educationald a copilului

7.Rapoartele periodice privind verificarea Tmprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciala

8.Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale, sau sociale a copilului si a modului 1n care acesta este
ingrijit

9.Contractul de furnizare de servicii incheiat, dupd caz, cu périntii copilului sau cu copilul dupa Tmplinirea varstei de 16 ani

10.Program lunar pentru recreere si socializare

11.Planurile de interventie specializate: educatie, sandtate, abilitare-reabilitare (unde e cazul), dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta,
integrare/ reintegrare sociald; Planul personalizat de consiliere psihologicd

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt péstrate in fisete/dulapuri metalice inchise, de cdtre asistentul social al centrului.

b) criterii de eligibilitate: asistentul social desemnat de D.G.A.S.P.C. Silaj - In urma sesizdrii, realizeaza evaluarea nevoilor copilului, care
include aspecte legate de identitate, familie si relatii sociale, sdndtate, conduitd, dezvoltare emotionald, comportament. Asistentul social implica In
evaluarea nevoilor copilului familia acestuia, copilul, persoana care il ingrijeste sau care I-a avut in grijd, alti specialisti, precum si orice alte
persoane relevante pentru viata copilului. Copiii cu deficientd mintald vor fi evaluati de S.E.C. in vederea incadrdrii intr-un grad de handicap si
respectiv pentru orientarea scolard. in urma acestei evaluiri se va intocmi raportul de evaluare complexi si planul de servicii personalizat.

Pentru solutionarea cauzelor, asistentul social din cadrul D.G.A.S.P.C. Sdlaj care a instrumentat cazul, prezintd un raport referitor la ancheta
psihosociala a copilului in cadrul sedintei C.P.C. Sidlaj. Raportul va cuprinde date privind personalitatea, starea fizicd si mentald a copilului,
antecedentele acestuia, conditiile Tn care a fost crescut si in care a trdit, orice alte date referitoare la cresterea si la educarea lui, care pot folosi
comisiei 1n solutionarea cauzei, propunerea unei masuri de protectie.

¢) modalitatea de incheiere a Contractului de furnizare de servicii, a P.I.P. urilor: la intrarea copilului 1n unitate, acesta, precum si reprezentantii
sdi legali, vor primi toate informatiile necesare referitoare la unitatea de protectie (adresa, telefon, grupa copilului, R.O.1., R.O.F., Ghidul copilului,
programarea vizitelor, Planul de servicii acordat), responsabilititile legale ale pdrintilor sau reprezentantilor legali fatd de copil. Totodata se incheie
un Contract cu familia pentru fiecare beneficiar nou. in baza acestui contract copilul va beneficia de servicii in cadrul casei de tip familial.

Copilul va fi inscris in Registrul de evidenti al unititii. Registrul se pistreazi permanent la sediul unititii. in cadrul acestui serviciu copilul
beneficiazd de sprijin direct din partea echipei pluridisciplinare, care evalueazad si urmdreste P.I.P. si P.I.S., planuri si programe ce cuprind nevoile
copilului, obiective pe termen: scurt, mediu si lung, activitdti necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite, precum si responsabilii de caz.
Trimestrial sau ori de cate ori se impune, daca apar modificdri neasteptate n viata copilului, se fac modificdri a P.I.P. si implicit si a P.I.S.-urilor.

De asemenea, echipa pluridisciplinard va Intocmi si va urmdri implementarea P.I.P. pentru fiecare caz in parte in baza evaludrii complexe. Vor
fi Inregistrate orice modificdri ulterioare stabilirii planului de permanentd care pot genera alti pasi de actiune sau elaborarea unui alt P.IP.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor: Transferul copiilor/ tinerilor sau incetarea serviciilor poate avea loc in urmdtoarele situatii:

*la solicitarea pdrintilor sau reprezentantilor legali - acolo unde este posibil din punct de vedere psiho-socio-economic;

*cand este necesard urmarea unui tratament medical sau asigurarea unor servicii de reabilitare/recuperare in alte judete;

*infiintarea unei unitdti de protectie mai apropiate de domiciliu;

*ameliorarea/compensarea sau agravarea deficientei;

*inadaptabilitatea in casd, sau atunci cand nevoile copilului impun transferul intr-o altd institutie care sd fie mai adecvata;

*decesul beneficiarului;

*n cazul adoptiei beneficiarului

*la solicitarea scrisd din partea beneficiarului care a Tmplinit varsta de 18 ani si nu mai doreste sd beneficieze de serviciile oferite 1n cadrul casei.

Iesirea copilului din unitate se pregéteste de catre echipa pluridisciplinard si persoana de referintd a copilului cu 3 luni fnainte, In urma evaludrii
a Instantei de judecatd. Protectia asiguratd de Casa de tip familial Starciu are un caracter temporar, P.I.P. prevede solutii pentru integrarea/
reintegrarea copilului in familia sa in termenul cel mai scurt, sau daca acest lucru nu este posibil dupa incheierea procesului de scolarizare (copilul
beneficiind de programe de interventie pentru integrarea socio-profesionald a sa). La plecarea copilului/tandrului din unitate, in urma Incetdrii
masurii de plasament, actele originale se iTnmaneazd, dupa caz, titularului sau reprezentantilor legali, fiind retinute doar copii ale acestor documente.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in *’Casa de tip familial Starciu’’ au urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd
personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li
se aplicd;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia n care sunt minori sau persoane cu dizabilitati;

i) dreptul la o alimentatie corespunzdtoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinand cont de varsta, nevoile si preferintele beneficiarilor,
in conformitate cu legislatia In vigoare; posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor si meniurilor zilnice, precum si in activitdtile de pregétire
si servire a mesei;

j) dreptul la imbracaminte, incaltaminte, rechizite si alte echipamente, precum si bani de buzunar;

k) dreptul la servicii medicale, stomatologice, oftalmologice sau orice alte servicii de sprijin si promovare a sanatatii;

1) dreptul la educatie - in unitdtile de Tnvatamant din localitate/comund;

m) dreptul la timp liber, in care se pot odihni, relaxa sau participa la activititi de recreare si socializare;

n) dreptul la protectie impotriva oricdror forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

o)dreptul la conditii de locuit de buna calitate, decente si asemdndtoare mediului familial;

p) dreptul de a mentine si dezvolta legdturi cu familia, familia extinsd, orice alte persoane care reprezentative din viata copilului/ tandrului.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ’Casa de tip familial Starciu’’ au urmdtoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si economicd;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd Tn legatura cu situatia lor personald;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament;

e) sa frecventeze cu regularitate cursurile scolare si sd participe la activitdtile extrascolare;

-sd cunoasca si sa respecte normele de conduitd morald, sia adopte o conduita sociald acceptabild;

-sd cunoasca si sa respecte procedurile referitoare la sigurantd si securitate;

-sd 1Intretind curdtenia In spatiile interioare si exterioare ale casei;

-sd pastreze si sa foloseascd cu grija bunurile de uz personal si cele de uz colectiv;

-sd nu pdrdseascd casa fard bilet de voie emis de educatorul de serviciu;

-sd nu consume alcool, substante toxice si/sau tutun 1n incinta casei sau in afara sa;

-sd aiba o tinutd decentd;

m)sd respecte personalul casei si copiii/tinerii, folosind in acest sens un vocabular adecvat, fiind interzise expresiile vulgare.

ARTICOLUL 7. Activitdti si functii

Principalele functii ale serviciului social ’Casa de tip familial Starciu’’ sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gdzduire pe perioadd determinatd;

3. ingrijire personald: asigurd cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul si conditiile igienico-sanitare necesare protectiei speciale a copiilor
si tinerilor care beneficiazd de acest serviciu, in functie de nevoile fiecdrei categorii de beneficiari; asigurd, dupd caz, supravegherea stdrii de
sdndtate, asistentd medicald, recuperare, ingrijire si supraveghere permanentd a beneficiarilor;

4. asigurd paza si securitatea beneficiarilor;

5. asigurd beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

6. asigurd beneficiarilor accesul la educatie, informare, cultura;

asigurd educatie informald si non-formald a beneficiarilor, In vederea asimildrii cunostintelor si deprinderilor necesare integrarii sociale;

8. asigurd socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

9. asigurd climatul favorabil dezvoltdrii personalitdtii copiilor;

10. asigura participarea beneficiarilor la activitdti de grup si la programe individualizate, adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

11. asigurd interventie de specialitate;

12. contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;

13. urmdresc modalititile concrete de punere in aplicare a mdsurilor de protectie speciald, integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului

14. asigura posibilitdti de petrecere a timpului liber.

15. asigurd mentinerea si dezvoltarea legiturilor cu pdrintii, familia ldrgitd si alte persoane importante pentru copil, exceptand restrictiile in acest sens.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin
asigurarea urmadtoarelor activitati:

1. mediatizare prin intermediul afiselor si pliantelor, a articolelor in mass-media, reportaje etc.;

2. organizarea de activitdti cultural -artistice Tmpreund cu alte institutii de interes din comunitate;

3. organizarea de mese rotunde si simpozioane cu privire la serviciile oferite;

4. elaborarea de rapoarte anuale de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmadtoarelor activitati:

1. asigurd beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

2. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului, egalitatea sanselor si nediscriminarea;

3. ascultarea opiniei copilului si luarea Tn considerare a acesteia, tindndu-se cont de varsta si de gradul sdu de maturitate;

4. informarea pdrintilor cu privire la drepturile copiilor precum si cele cu privire la Indeplinirea obligatiilor parintesti;

5. implicarea beneficiarilor in activititi cultural-sportive, precum si in orice alte categorii de activitdti desfdsurate la nivel de comunitate.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate utilizdnd chestionare care evalueazd gradul de satisfactie al beneficiarilor;

3. intalniri si dezbateri periodice stabilite Intre personalul de ingrijire, echipa multidisciplinard si beneficiarii serviciului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmaétoarelor activitati:

1. consultarea personalului unitdtii si consiliul copiilor cu privire la activitdtile care urmeazd a fi desfdsurate conform Planului anual de activitate

2. consultarea personalului casei cu privire la dorinta acestora de a participa la cursuri de perfectionare, schimburi de experientd, precum si
achizitionarea unor echipamente, instrumente de lucru etc. pentru o buna functionalitate a tuturor compartimentelor

3. incheierea de parteneriate/protocoale de colaborare cu centre din alte judete privind asigurarea de hrand si cazare pentru copii si personalul
care 1i Tnsoteste, asigurandu-se astfel posibilitatea organizdrii de tabere in diferite judete, cu care se poate face schimb.

ARTICOLUL 8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social *’Casa de tip familial Starciu’’ functioneazd cu un numar total de 6 norme, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului
Judetean nr. 6 din 28.02.2019 Anexa | din care:

a) personal de conducere:

- sef complex (care coordoneazd toate centrele/serviciile din cadrul complexului): 0,125

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistenta:

11



- asistent social (263501):0,125

- psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402): 0,125

- educator cu studii superioare - (educator specializat ) (531203): 2 posturi

- educator cu studii medii - (instructor - educator pentru activitdti de resocializare ) (263508): 2 posturi

- infirmier (532103): 2 posturi

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 2/ 12

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:

- sef complex;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a. Atributiile sefului de complex:

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfdsurate de personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu isi Tndeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii obiectivelor si Intocmeste informéri pe care le
prezintd furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii centrului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de personal;

- desfdsoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;

- ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe
care il conduce;

- raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care
sd conducad la Tmbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice
din tard si din strdindtate, precum si In justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu D.G.A.S.P.C. Sdlaj, Priméria, cu alte institutii publice locale si judetene, precum si cu
organizatii ale societdtii civile active In comunitate, n folosul beneficiarilor;

- propune proiectul bugetului propriu al complexului;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de
organizare si functionare;

- semneazd contractele incheiate cu familia/ reprezentantii legali privind acordarea de servicii sociale in cadrul Complexului de Servicii Sociale
simleu Silvaniei;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupad prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diplomd de invdtdmant superior in domeniul psihologie,
asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invatdmantului
superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

*Personalul de specialitate este format din:

- asistent social (263501);

- psiholog (2634);

- educator cu studii superioare (531203);

- educator cu studii medii (263508);

- infirmier (532103).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate
aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de resurse etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbundtétire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

a. Atributiile educatorului cu studii superioare:

- asigurd si rdspunde de securitatea copiilor si le oferd conditii corespunzdtoare dezvoltdrii fizice, psihice si afective;

- colaboreazd cu scoala in vederea dezvoltdrii programelor educationale si sprijinirea copiilor la efectuarea temelor;

- intocmeste programe educationale specifice fiecdrui copil, tindnd cont de nivelul de dezvoltare a beneficiarului;

- se implicd in amenajarea si intretinerea spatiului, pentru a oferi conditii de securitate, functionare, igiend, estetica, etc.;

- desfasoard activitdti de invdtare non-formala si informald, precum si activitdti de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, de
autonomie personald; obiectivele activitdtilor educationale fiind adaptate varstei si nivelului intelectual al fiecarui copil;

- respectd personalitatea copilului, dezvoltd un demers educational individualizat, bazat pe o relatie cotidiand de tip parinte - copil;

- Intocmeste fise de observatie si alte documente care sunt necesare pentru buna desfasurare a activitatii;

- cunoaste particularititile de varstd si diferentele individuale de conduitd ale copiilor, folosind o comunicare adecvatd cu acestia;

- pregidteste copilul pentru momentul cand iese din sistemul de protectie, urmdrind aspecte precum: cunoasterea de cétre copil a caracteristicilor
concrete ale viitorului mod de viatd, pe cat posibil antrenarea in programe de tranzitie, asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii copilului;
personale, aspecte si probleme de ordin personal, modul de administrare a medicamentelor, inviolabilitatea corespondentei, dreptul la convorbiri
telefonice private etc.;
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- Incurajeaza copiii In vederea dezvoltarii de relatii pozitive cu: familia, alti copii, cu personalul din casd, sau cu orice alte persoane cu care intra
in contact;

- respectarea programului de lucru conform planificarii pe ture in vederea asigurdrii continuitatii serviciului si in zilele de sdmbatd si duminicd,
sarbdtori legale 1n care nu se lucreazd,

- Indeplineste si alte atributii prevdzute in fisa postului.

b. Atributiile educatorului cu studii medii:

- asigurd si raspunde de securitatea copiilor si le oferd conditii corespunzdtoare dezvoltarii fizice, psihice si afective;

- se implicd in amenajarea si intretinerea spatiului, pentru a oferi conditii de securitate, functionare, igiend, esteticd, etc.;

- desfdsoard activitdti de invdtare non-formald si informald, precum si activititi de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, de
autonomie personald; obiectivele activitdtilor educationale fiind adaptate varstei si nivelului intelectual al fiecarui copil;

- respectd personalitatea copilului, dezvolta un demers educational individualizat, bazat pe o relatie cotidiand de tip pdrinte - copil;

- Intocmeste fise de observatie si alte documente care sunt necesare pentru buna desfasurare a activittii;

- cunoaste particularitdtile de varstd si diferentele individuale de conduitd ale copiilor, folosind o comunicare adecvatd cu acestia;

- pregdteste copilul pentru momentul cand iese din sistemul de protectie, urmdrind aspecte precum: cunoasterea de catre copil a caracteristicilor
concrete ale viitorului mod de viatd, pe cat posibil antrenarea in programe de tranzitie, asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii copilului;
personale, aspecte si probleme de ordin personal, modul de administrare a medicamentelor, inviolabilitatea corespondentei, dreptul la convorbiri
telefonice private etc.;

- incurajeaza copiii In vederea dezvoltarii de relatii pozitive cu: familia, alti copii, cu personalul din casd, sau cu orice alte persoane cu care intra
in contact;

- respectarea programului de lucru conform planificarii pe ture in vederea asigurdrii continuitatii serviciului si in zilele de sdmbatd si duminicd,
sarbdtori legale 1n care nu se lucreazd,

- Indeplineste si alte atributii prevdzute in fisa postului.

c. Atributiile asistentului social:

- asigurd executarea Hotdrarilor Comisiei pentru Protectia Copilului care privesc copiii ocrotiti in Casa de tip familial;

- asigurd primirea copiilor in Casa de tip familial numai pe baza documentelor legale ( Hotdrarea C.P.C. Silaj, Sentinta Civild a instantei de
judecatd, actele de identitate originale, acte de studiu, Fisa medicald, caracterizare psihopedagogicd, Ancheta sociald de la domiciliul périntilor,
cererea de plasament etc.);

- asigurd consiliere si sprijin copiilor ocrotiti in casd, pe diferite probleme (familiale, de adaptabilitate);

- sprijind accesul familiei naturale si a rudeniilor in casa de tip familial si conlucreazd cu educatorii pentru consemnarea in registru a vizitelor
si a faptelor care atestd legdtura copil -familie;

- reevalueazd trimestrial situatia sociald a familiei prin vizite la domiciliu, relatia cu Primaria si D.G.A.S.P.C. Silaj, solicitd anchete sociale si
propune C.P.C. Sdlaj mésurile care se impun in functie de caz;

- Intocmeste Tmpreund cu echipa pluridisciplinard P.I.P. si P.I.S. pentru fiecare beneficiar; revizuieste aceste planuri o datd la 3 luni, aceste
planuri sunt vizate de seful de complex;

- intocmeste Contractul cu familia/ reprezentantii legali; acest document se Inregistreazd, este semnat de catre directorul executiv al D.G.A.S.P.C.
Sélaj, de cdtre seful Complexului de Servicii Sociale Nr. 1 Zaldu si de cétre parinti/ reprezentantii legali;

- stabileste masuri de iesire a copilului din sistem, urmdrind aspectele: cunoasterea de cétre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod
de viatd; pe cat posibil antrenarea prin programe de tranzitie, asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii copilului si discutarea de modalitati
prin care, dupd pdrdsirea unitdtii copilul va mentine relatiile de comunicare cu colegii si persoanele din casa de tip familial, pregitirea familiei;

- Indeplineste si alte atributii prevdzute in fisa postului.

d. Atributiile psihologului:

- desfdsoard activitdti de: observare, evaluare/reevaluare, consiliere individuald si de grup si terapie individuald si de grup;

- efectueazd evaluarea completd si complexd a copilului nou venit;

- desfasoard activitdti de consiliere si training cu familia sau sustindtorul legal al copilului;

- organizeazd grupuri de formare si supervizare a personalului care participd direct la programul educational;

- participd alaturi de ceilalti specialisti la elaborarea strategiilor de evaluare si recuperare a fiecdrui copil;

- indicd si colaboreazd la stabilirea programului progresiv de recuperare educationald si socializare dupd posibilitdtile functionale ale fiecdrui
copil, P.ILP. si P.L.S. -uri; revizuieste aceste documente o datd la 3 luni;

- manifestd profesionalism, intelegere si rdbdare, dragoste fata de copiii din cadrul casei;

- realizeaza consilierea si pregatirea copilului premergdtor unor masuri de protectie (adoptie, plasament, transfer, reintegrarea familiala,
integrare si reintegrare profesionald si sociald etc.).

- Indeplineste si alte atributii prevdzute in fisa postului.

ARTICOLUL 12. Finantarea casei de tip familial

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor *’Casei de tip familial Starciu’’ se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Silaj

b donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din strdindtate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13. Dispozitii finale

(1) Casa de tip familial isi desfdsoard activitatea In baza unui Cod de eticd si a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor, consemnate
in Manualul de proceduri. Personalul casei este instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului de eticd si a Manualului de proceduri.

(2) Prin grija sefului de complex, Regulamentul de organizare si functionare al casei de tip familial va fi insusit de catre fiecare salariat sub luare
de semndturd.

(3) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupd sine raspunderea administrativd sau civild.

(4) Personalul angajat beneficiazd de toate drepturile legale prevdzute in Contractul individual de munca.

(5) Personalul *’Casei de tip familial Starciu’’, indiferent de functia pe care o ocupd este obligat sd cunoascd si sd respecte prevederile
prezentului Regulament, precum si legislatia in vigoare cu privire la domeniul protectiei copilului.

(6) In exercitarea tuturor atributiilor, personalul angajat al casei de tip familial trebuie si tind cont de faptul ci in casi sunt interzise urmitoarele:
fumatul, consumul de bauturi alcoolice, consumul de seminte, folosirea de cuvinte sau gesturi obscene, sa se intervind la instalatiile electrice,
termice, etc. sd se distrugd bunurile, utilizarea/promovarea in randul copiilor/tinerilor de materiale de tip pornografic (sub orice formad). Angajatii
au obligatia ca in timpul programului de lucru sa respecte sarcinile de lucru, sd nu abuzeze de utilizarea telefonului mobil /internetului - sd fie
utilizate doar in caz de nevoie; pentru a pastra legdtura cu familia sunt permise maxim 1-2 convorbiri telefonice/zi.

(7) Beneficiarilor casei le sunt respectate drepturile prevdzute de Constitutie, Conventia Drepturilor Omului, Legea 272/2004 privind
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protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificdrile si completdrile ulterioare si de alte legi.

(8) Beneficiarii au obligatia sd pastreze bunurile din dotarea casei si sa respecte prevederile Regulamentului de Ordine Interioarda si normele
legale in vigoare.

(9) Evenimentele produse la locul de muncd, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006, privind sidnatatea si securitatea in muncd, a
normelor metodologice de aplicare si a celorlalte acte normative care o completeazd vor fi raportate sefului de complex, directorului executiv al
D.G.A.S.P.C. Silaj, Inspectoratului teritorial de muncd Sélaj si celorlalte organe previdzute de lege, dupa caz.

(10) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu orice dispozitie legald ce priveste organizarea, functionarea si atributiile *’Casei de
tip familial Starciu’’. De asemenea, in mdsura 1n care se modificd prevederile legale in vigoare la data aprobdrii prezentului regulament, acesta se
considerd de drept modificat cu respectivele prevederi legale.

(11) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu prevederile Regulamentului de organizare si functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sdlaj si se completeazd/sau modifica cu aprobarea consiliului judetean Silaj.

(12) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se completeaza sau se modificd cu prevederile legislatiei In vigoare care
reglementeaza acest domeniu de activitate.

(13) Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

(14) In cadrul ’Casei de tip familial Starciu’’ se constituie Comisia de disciplini pentru beneficiari, prin dispozitia directorului executiv al
D.G.A.S.P.C. Silaj si este formatd din: sef complex, coordonator personal de specialitate, asistent social, psiholog, 2 educatori. Comisia de
disciplind cerceteazd faptele sesizate ca abateri disciplinare si propune sanctiunea aplicabild celor vizati.

(15) in cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite sunt stabilite urmitoarele proceduri: a.
Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale - direct sau prin intermediul Cutiei
pentru Sesizdri si reclamatii. b. Reclamatiile pot fi adresate sefului de complex, direct sau prin intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de
implementare a planului de interventie personalizat. c. seful de complex are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistentd si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile
de la primirea reclamatiei. d. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in scris
directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Sdlaj care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti.

Anexa nr.3
la Hotdrdrea nr.104
din 30 august 2019

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi ’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pirinti’
din cadrul Complexului de Servicii Sociale nr. 1 Zaliu

ARTICOLUL 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de
risc de separare de pdrinti’’, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean intocmit, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti °’, cod serviciu social 8891 CZ-C-II, infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Silaj, din subordinea Consiliului Judetean Salaj, acreditat
conform Certificatului de acreditare cu seria AF Nr.: 000744 din 05.06.2014, detine Licenta de functionare cu seria LF Nr.: 0001935 din
20.09.2016 valabild pana la 05.10.2020, cu sediul in Zaldu, str. Crisan nr. 4.

ARTICOLUL 3 Misiunea serviciului social

Misiunea serviciului social ’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’ este de a prevenii abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, orientare scoalrd pentru copii cat si a unor activitdti de sprijin, consiliere, educare pentru pentru péarinti/
reprezentati legali precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Beneficiarii serviciului provin din familii cu domiciliul / resedinta de pe raza municipiului Zaldu si care se gasesc in situatii de risc social.

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti’’ functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292 / 2011, cu modificarile ulterioare, Legea
nr.272 /2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificdrile si completarile ulterioare Hotararea Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 27/ 2019 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

(3) Serviciul social *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’ este infiintat prin:

11.Hotérarea Consiliului Judetean si functioneazéd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului.

ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’ se organizeaza si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul *’Centrului de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare
de pdrinti’’ sunt urmitoarele:

77.respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

78.protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

79.asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

80.deschiderea citre comunitate;

81.asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

82.asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;
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83.ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdau de maturitate,
de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

84.promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

85.asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

86.preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor persoanei beneficiare de a
trdi independent;

87.incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

88.asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

89.asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

90.responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

91.primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activa
in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

92.colaborarea centrului/unitdtii cu serviciul public de asistentd sociald.

(3) Conform prevederilor Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, in art. 2 pc.6: in determinarea
interesului superior al copilului se au in vedere cel putin urmatoarele:

55.nevoile de dezvoltare fizicd, psihologica, de educatie si sandtate, de securitate si stabilitate si apartenentd la o familie;

56.opinia copilului in functie de varsta si gradul de maturitate;

57.istoricul copilului avand in vedere in mod special situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd asupra copilului,
precum si potentialele situatii de risc care pot interveni in viitor;

58.capacitatea pdrintilor sau a persoanelor care urmeazi si se ocupe de cresterea si ingrijirea copilului de a rdspunde nevoilor concrete ale acestuia;

59.mentinerea relatiilor personale cu persoanele fatd de care copilul a dezvoltat relatii de atasament.

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ’’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’ sunt:

*copii cu varste cuprinse intre 3 si 16 ani din familii monoparentale sau nucleare cu o situatie materiala precara, care frecventeazd invatdmantul
de masa si care locuiesc pe teritoriul municipiului Zaldu;

*copii care au beneficiat de o misurd de protectie speciald si au fost reintegrati in familie;

*in situatii grave de risc de abandon se acceptd si copii de la varsta de 2 ani;

*copii cu varsta intre 16 si 18 ani, cu conditia frecventarii constante a cursurilor scolare;

*nu se admit In *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’, copiii care au stabilitd o masurd de protectie speciald
(plasament, plasament in regim de urgentd si supraveghere specializatd);

*nu se admit in *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’, copiii cu cerinte educative speciale, ce detin
Certificat de Orientare scolard si Profesionald, eliberat de CIRAE Silaj.

Capacitatea serviciului Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti este de 45 locuri, cu posibilitatea de extindere
cu aprobarea Consiliului Local al Municipiului Zalau.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:

a) conditii de admitere In Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti:

85.situatie materiald precard a familiei;

86.pdrinti nescolarizati;

87.venituri cu caracter ocazional;

88.venitul s fie 50 % din salariu minim pe economie (net), conform Legislatiei in vigoare / membru de familie;

89.conditii de locuit neadecvate (spatiu restrans/ nr. de persoane, lipsa utilitdtilor);

45.familii monoparentale cu un venit de 60% din salariu minim pe economie (net), conform Legislatiei in vigoare / membru de familie;

46.parinti cu probleme de sandtate (incadrare in grad de handicap, boli cornice etc.);

47 familii cu risc crescut de maltratare:

- violentd domesticd;

- risc de abandon familial datorat violentei domestice;

- risc de abuz asupra copilului.

- copii 1n situatie de abandon scolar.

b) acte necesare:

- proces verbal privind informarea anterior admiterii a beneficiarului/ reprezentantului legal cu privire la modul de organizare si functionare
a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarului;

*cerere scrisd de pdrinte/ reprezentant legal;

*cerere scrisd de catre copilul care are varsta peste 10 ani;

*ancheta sociald Intocmitd de cdtre DAS, serviciu care apartine de Primdria Zaldu;

*caracterizare psihopedagogicd de la scoald sau gradinita;

*adeverinte de venit ale membrilor familiei, care locuiesc cu copilul (inclusiv cupoane de pensie);

*copie dupd actele de identitate ale copilului si parintelui (copie C.I. parinte si copil, copie certificat de nastere);

*adeverintd medicald de la medicul de familie;

*alte acte privind situatia copilului si familiei (sentinte civile, certificate de incadrare in grad de handicap, etc.);

Aceste acte se regdsesc in dosarul personal care va fi analizat de cétre seful de centru, care va aviza si propune spre aprobare, iar directorul
executiv al D.G.A.S.P.C Silaj este cel care va aproba intrarea in cadrul centrului a noului beneficiar prin dispozitie.

(3) Conditii de incetare a serviciilor oferite in Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti.

- la solitarea beneficiarului (dacd a Tmplinit varsta de 10 ani) sau a familiei;

*cand situatia socio-familiald a familiei s-a Tmbunatatit (starea locativd, materiald, loc de munca etc.);

*nerespectarea contractului de furnizare servicii incheiat cu familia;

*nerespectarea programului centrului si a Regulamentului de Ordine Interioard;

*neimplicarea parintilor in rezolvarea problemelor de comportament ale copiilor, la solicitarea sefului de centru, educatorului, psihologului,
asistentului social, psihopedagogului;

*refuzul familiei de a colabora cu scoala si cu personalul din cadrul Centrului de zi;

*neparticiparea la cursurile organizate pentru pdrinti, >’Cercul Sigurantei’’, in cadrul Centrului de zi;

*absente nejustificate din Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti (cel putin 5 zile si maxim 10 zile consecutive
pe lund);

*refuzul repetat al copilului de a-si realiza responsabilitdtile scolare;

*contractul de furnizare servicii inceteazd dupd o perioadd de maxim 6 ani, chiar dacd nu s-a schimbat situatia socio-materiald a familiei
beneficiarului, iar in cazuri exceptionale se poate solicita furnizorului de servicii sociale prelungirea perioadei contractuale.
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ’’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’ au

urmdtoarele drepturi:

53.sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard nici o discriminare;
54.sd fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc care pot apdrea pe parcursul

derularii serviciilor;

55.sa 1i se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

56.sd beneficieze de serviciile prevdzute in contractul de furnizare servicii;

57.sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

58.sd 1i se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;

59.sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;

60.sa fie protejati Tmpotriva riscului de abuz si neglijare;

61.sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ’’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’ au

urmétoarele obligatii:

40.sd cunoascd, 1n functie de nivelul de dezvoltare cognitivd al fiecarui beneficiar, si sd respecte Regulamentul de organizare si functionare al

“’Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’ si consecintele, in cazul nerespectdrii acestuia;

41.sa frecventeze cu regularitate serviciul conform programului stabilit;

42.sd 1si indeplineasca sarcinile scolare;

43.sd participe la activitdtile organizate sau in cazul In care nu doreste acest lucru sd declare 1n scris motivul neparticiparii;

44.sd isi formeze abilitdti legate de un comportament adecvat, igiena, relatii interpersonale;

45.sd foloseascd si sd pastreze cu grijd dotdrile din centru;

46.s4 foloseascd si sd pastreze cu grijd jocurile, cértile si celelalte bunuri puse la dispozitia lor in cadrul institutiei;

47.sd adopte o conduitd civilizatd si un vocabular adecvat;

48.sd respecte personalul angajat precum si colegii din unitate;

49.sd aibd o tinutd vestimentard decentd, adecvatd varstei;

50.sa nu faca discrimindri cu privire la varstd, sex, etnie, religie, nationalitate;

51.sd nu péardseascd centrul fard permisiunea educatorului;

52.sd nu foloseasca telefonul mobil in timpul programului din ’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti’’;
53.sd nu consume droguri si bauturi alcoolice, s nu fumeze sau sd introducd in unitate bauturi, droguri, tigédri, materiale pornografice sub

orice formd sau sd prolifereze acte de imoralitate;

54.sd participe la activitdtile desfasurate in Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti, inclusiv la intalnirile

planificate dintre pdrinti si personalul de specialitate, pentru rezolvarea unor situatii problematice;

55.copiii au dreptul de a participa la activitdtile administrative organizate de educator si aprobate de personalul de conducere.

Obligatiile pdrintilor:

20.sa furnizeze informatii corecte si concrete cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicald si economicd;

21.sd participe la activitdtile stabilite de comun acord cu personalul de specialitate (asistent social, psiholog, psihopedagog etc.);

22.pdrintii beneficiarilor sd participe la cursurile pentru périnti sau intalnirile organizate de cdtre personalul de specialitate al *’Centrului de zi

pentru copii aflati In situatie de risc de separare de parinti’’;

23.pdrintii sd se implice activ In depdsirea dificultdtilor socio-familiale, precum si in cresterea si educarea copiilor, asigurandu-le acestora un

mediu familial securizant;

7i;

24.sd respecte prevederile prezentului regulament;

25.sa asigure frecventarea cu regularitate a cursurilor scolare de catre copil si sd asigure rechizitele scolare necesare;

26.sa participe la activitdtile organizate de cdtre ’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’;

27.sa anunte conducerea serviciului (dupd ce in prealabil a fost anuntat organul de politie) in cazul ne-intoarcerii copilului sdu din Centru de

28.sa respecte Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti;

29.sa respecte programul zilnic pe care serviciul 1-a stabilit pentru copil si sd nu intre in sala de grupd;

30.sd comunice orice modificare intervenitd in legédturd cu situatia lor personald/ profesionala;

31.sd stabileascd o relatie de colaborare cu personalul centrului 1n acordarea serviciilor sociale, In interesul superior al copilului;

32.sd respecte clauzele si termenele mentionate in contractul de furnizare a serviciilor sociale incheiat cu Centrul de zi pentru copii aflati n

situatie de risc de separare de pdrinti;

33.pdrintii au obligatia de a participa la sedintele stabilite de comun acord cu personalul centrului in vederea interesului superior al copilului;
34.sa anunte din timp centrul 1n situatia In care copilul este in imposibilitatea frecventdrii programului centrului mai mult de o zi;

35.sa adopte un limbaj adecvat in relatia cu personalul din centru si cu ceilalti beneficiari;

36.sd nu 1si rezolve conflictele personale cu alti pdrinti n cadrul centrului;

37.pdrintii au obligatia sd nu se implice in rezolvarea problemelor/ conflictelor care apar in perioada in care acestia se afld in centru;
38.pdrintii au obligatia sd anunte personalul de conducere din ’Centrul de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare de pdrinti’’, cu

privire la orice sesizare, reclamatie, nemultumire, in ceea ce priveste serviciile oferite;

39.pdrintii au obligatia de a pune la dispozitia personalului din centru documentele medicale cu privire la problemele copiilor.
ARTICOLUL 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdarinti’’ sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

13.activitdti educationale;

14.activitdti recreative si de socializare;

15.orientare scolard si profesionald;

16.activitati privind dezvoltarea deprinderilor si pregitirea copiilor pentru viata independenta;

17.consiliere si sprijin pentru copii;

18.activitdti de sprijin educational;

19.activitdti de ingrijire;

20.activitdti de sprijin, educare si consiliere pentru parintii copiilor;

21.activitdti de educare a limbajului;

22.organizarea meselor festive pentru sarbdtorirea zilelor de nastere a copiilor;

23.servirea a doud mese pe zi (pranzul si cina).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
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59.actiuni anuale de informare a comunitdtii Tn ceea ce priveste serviciile oferite, rolul sdau couminitate, accesarea si modul de functionare,
relationarea si complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora (
materialele informative sunt disponibile la sediul centrului si/ sau pot fi accesate pe site-ul furnizorului de servicii sociale);

60.campanii de informare si sensibilizare a populatiei privind probleme copiilor si nevoile acestora;

61.actiuni de informare a benefeciarului/ reprezentantului legal anterior admiterii cu privire la modul de organizare si functionare a centrului,
serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarului;

62.actiuni de informare a beneficiarului/ reprezentantului legal cu privire la continutul procedurii de admitere si a conditiilor de incetare a
serviciilor acordate;

63.actiuni de informare a beneficiarului/ reprezentantului legal cu privire la continutul si modul de implementare a PPI al beneficiarului;

64.actiuni de informare cu privire la modalititile de formulare si comunicare/ transmitere a sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor;

65.sesiune de infoamre si consiliere a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si de sesizare a eventualelor
abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

66.relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeazd *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti’’.

*n scopul informdrii parintilor/ reprezentantilor legali a beneficiarului, potentialilor beneficiari si a publicului larg, centru stabileste o zi de
vizitd pe lund pentru a cunoaste organizarea si functionarea acestui serviciu.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini 8ersonae a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si
de prevenire a situatiilor de dificultate n care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de 8ersonae beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmadtoarelor activitati:

42. sesiuni de instruire a beneficiarilor privind notiuni de baza si cunostinte generale din domeniul sdnétdtii ( prevenirea bolilor transmisibile,
adoptarea unui stil de viatd sdndtos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictilor, educatie 8erson);

43.cursuri de educatie 8ersonae *’scoala pdrintilor’’;

44. cursuri de acordarea a primului ajutor pentru beneficiari;

45. activitdti de colaborare cu profesionisti si institutii relevante;

46. activititi specifice pe diferite teme de interes pentru beneficiari (drepturile copilului, traffic de persoane, prostitutie, abuz, neglijare sau alte
forme de tratament degradant etc.).

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

5.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului In scopul evaludrii calitatii
activitdtilor desfasurate (Chestionar de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile oferite);

6.realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

7.revizuirea periodica a PPI-ului sau atunci cand obiectivele sale nu mai corespund nevoilor beneficiarului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmaétoarelor activitati:

67.actiuni de informare a personalului cu privire la regulamentul cadru de organizare si functionare al centrului ( ROF );

68.actiuni de informare a personalului cu privire la codul propriu de eticd;

69.actiuni de informare a personalului cu privire la respectarea procedurii de admitere;

70.actiuni de informare a personalului cu privire la continutul procedurii de incetare a serviciilor acordate;

71.informare si instruire cu privire la continutul si modul de implementare al PPI al benefeciarului;

72.sesiuni de instruire a personalului in acordarea primului ajutor;

73.sesiuni de instruire a personalului cu privire la masurile de preventie a bolilor infectioase transmisibile;

74.actiuni de informare a personalului cu privire la drepturile beneficiarilor;

75.sesiuni de instruire a personalului cu privire la procedura privind relatia personalului cu copiii;

76. sesiuni de instruire a personalului cu privire la procedura privind controlul comportamentului copiilor;

77.sesiuni de instruire a personalului cu privire la procedura privind prevenirea si combatarea riscului de abuz si neglijare;

78.sesiuni de instruire a personalului cu privire la semnificatia relatiei parinte-copil si importanta participarii périntilor ca parteneri In program.

ARTICOLUL 8 Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’” functioneaza cu un numar total de 10 persoane:

a) personal de conducere:

48.sef de centru- (0,5) - 1 post;

49.coordonator de specialitate - (0,5) - 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate: 7;

38.asistent social (263501) - 1 post

39.psiholog (2634) - 1 post

40.psihopedagog (263412) - 1 post

41.educator (cu studii superioare - 2 si medii - 2) (531203) - 4 posturi

c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire: 2 posturi;

*referent (casier-magaziner) (421114)- 1 post

*sofer (832201) - 1 post

ARTICOLUL 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

-sef de centru;

- coordinator de specialitate.

(2) sef de centru, principalele atributii sunt:

-asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu isi Tndeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

-elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le
prezintd furnizorului de servicii sociale;

-propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

-colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

-Intocmeste raportul anual de activitate;

-asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii serviciului/centrului;

-propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

-rdspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care
sd conducad la Tmbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;
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-organizeazd si planificd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

-reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice
din tard si din strdindtate, precum si in justitie;

-asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, In folosul beneficiarilor;

-propune si solicitd eliberarea din functie a angajatilor din cadrul serviciului, In conditiile legii;

-asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de
organizare si functionare;

-asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

-alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil;

-functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii;

-sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii;

-preluarea responsabilitdtilor sefului de centru, pe perioada cat acesta lipseste sau este In concediu de odihnd sau 1n concediu medical, se face
de cdtre coordonator.

(3) Coordonatorul de specialitate, principalele atributii sunt:

*avizeazd continutul materialelor facute public, ce contin date relevante despre activitatea *’Centrului de zi pentru copii aflati In situatie de risc
de separare de pdrinti’’;

*se asigurd cd se respectd legislatia In vigoare cu privire la protectia copilului in relatia cu mass-media si prevederile standardelor minime
obligatorii, cu privire la confidentialitatea datelor despre clienti;

*avizeazad rapoartele elaborate in urma organizarii si desfasurdrii reuniunilor generale sau individuale in vederea comunicdrii informatiilor
utile pentru parinti;

*desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

*ia In considerare si analizeazd orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incdlcdri ale drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe
care il conduce;

*semneazd PPI (Programul personalizat de interventie);

*se asigurd cd misiunea ’’Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti’’ este formulatd n scris, afisatd, cunoscutd
si promovatd atit in cadrul serviciului, cat si in comunitate;

*avizeazd si aduce la cunostinta Intregului personal regulamentul de ordine interioard sau normele interne de functionare;

*aplicd legislatia In vigoare privind situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, in care sunt implicati alti membri ai personalului din
”’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’;

*anuntd, dupd caz, salvarea, politia si/sau procuratura in situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului;

*sesizeazd DGASPC Silaj pe baza declaratiilor scrise a personalului afectat, cazurile in care parintii beneficiarilor aduc injurii, jigniri,
amenintiri la adresa personalului din *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’;

*sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in conditiile legii;

*preluarea responsabilitdtilor coordonatorului, pe perioada cat acesta lipseste sau este in concediu de odihnd sau 1n concediu medical, se face
de catre seful de centru.

ARTICOLUL 10 Personalul de specialitate de Ingrijire si asistentd.

Personal de specialitate:

Personalul de specialitate poate fi:

104.Asistent social (263501);

105.Psiholog (2634);

106.Psihopedagog (263412);

107.Educator (cu studii superioare - 2 si medii - 2) - (531203).

Asistent social (263501) - principalele atributii:

*Preia solicitdrile de admitere pe ’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’ si intocmeste dosarul personal al
beneficiarului;

*Participd, Tmpreund cu echipa multidisciplinard, la Intocmirea documentelor din dosarul de servicii al beneficiarului, de la intrarea acestuia
in institutie si pand la incetarea serviciilor acordate in cadrul *’Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’;

*Prezintd, copilului si pdrintelui, educatorul de la grupd;

*Se asigurd, In primele zile, cd beneficiarul nu intAmpind dificultiti de adaptare si anuntd psihologul dacd acesta prezintd dificultdti de adaptare;

*Aduce la cunostinta beneficiarului, Tmpreund cu educatorul, prevederile ROF, ROI, drepturile si obligatiile, precum si regulile existente in
sala de grupd;

*Stabileste, impreund cu echipa multidisciplinard masuri de interventie pe termen scurt cu privire le: nevoile de sanatate, Ingrijire, securitate si
promovare a bunastdrii nevoilor fizice si emotionale, educationale, de petrecere a timpului liber si de socializare care vor fi cuprinse in P.P.I;

*Monitorizeazd si reevalueazd, o datd la 3 luni, Impreund cu un membru din echipa multidisciplinard, situatia sociald a beneficiarilor;

*Preluarea responsabilitatilor asistentului social din CZ, pe perioada cat acesta lipseste sau este in concediu de odihnd sau in concediu medical,
se face de cdtre asistentul social din CPRU.

Psiholog (2634) - principalele atributii:

44 Realizeazd evaluarea initiala a comportamentului si intocmeste fisa de evaluare psihologicd initiald a beneficiarului;

45 Realizeazd interventia psihologicd individuald si de grup, pe baza rezultatelor obtinute Tn urma evaludrii benficiarilor din cadrul *’Centrului
de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti’’;

46.Intocmeste programul de intervetie psihologici individuali si de grup pentru beneficiarii care necesiti interventie psihologici individuald
sau de grup;

47.Elaboreazd rapoarte de consiliere psihologicd cu beneficiarul sau cu périntele/ reprezentantul legal al acestuia Tn cazul unor situatii
problematice;

48.Intocmeste programul de orientare scolard si profesionald pentru beneficiarii care necesitd acest tip de consiliere;

49.Efectueazd programe de consiliere parentald impreund cu apartindtorii (pdrintii, reprezentantii legali etc.) ai beneficiarilor din cadrul
»’Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’;

50.Participd, Tmpreund cu echipa multidisciplinard, la intocmirea documentelor din dosarul de servicii al beneficiarului, de la intrarea acestuia
in institutie si pand la incetarea serviciilor acordate in cadrul *’Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’;

51.Preluarea responsabilitdtilor psihologului din CZ, pe perioada cat acesta lipseste sau este in concediu de odihnd sau in concediu medical, se
face de cdtre psihologul din CPRU.

Psihopedagog (263412) - principalele atributii:

72.Realizeazd evaluarea initiald a cunostintelor beneficiarului si Intocmeste fisa de evaluare initiald educationald;

73.Realizeazd interventia educationald indviduald si de grup, pe baza rezultatelor obtinute in urma evaludrii cunostintelor (interventie
lacunard, stimulare cognitivd, psiho-motricitate, ludoterapie);
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74.Mentine legatura cu institutia de invatdmant prin vizite periodice sau convorbiri telefonice, pentru a obtine informatii despre nevoile
individuale ale beneficiarului, situatia educationald a acestuia si conduita copilului in cadrul institutiei, precum si unele situatii problematice;

75.Elaboreazd rapoarte de consiliere educationald in urma vzitelor efectuate la institutia de invdtimant si consilierea beneficiarului si uneori
a pdrintelui/ reprezentantului legal cu privire la situatia educationald a copilului;

76.Sprijind metodologic activitatea educatorilor, participand activ la realizarea planificdrilor dar si la elaborarea obiectivelor educationale
pentru fiecare copil, pe perioada unui an calendaristic;

77 Participd, Tmpreund cu echipa multidisciplinard, la intocmirea documentelor din dosarul de servicii al beneficiarului, de la intrarea acestuia
in institutie si pand la incetarea serviciilor acordate in cadrul *’Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’;

78 .Preluarea responsabilitdtilor psihopedagogului, pe perioada cét acesta lipseste sau este in concediu de odihna sau in concediu medical, se
face de citre logopedul din unitate.

Educator (531203) - principalele atributii:

Urmdrirea activitdtii scolare, zilnic, la nivelul grupei de maxim 12 copii din *’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti’’ care frecventeazd o unitate de Invatdmant, atata timp cat beneficiazd de serviciile oferite de Complexul de Servicii Sociale Nr. 1, Zalau;

Organizeaza si conduce activitati educative si recreative zilnice, la nivelul unei grupe de maxim 12 copii din ’Centrul de zi pentru copii aflati
in situatie de risc de separare de parinti’’ 1n functie de optiunile lor, varsta si programul zilnic, de la intrarea lor in *’Centrul de zi pentru copii aflati
in situatie de risc de separare de padrinti’’ si pand la Incetarea serviciilor;

Observarea atitudinii copiilor din *’Centrul de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare de pdrinti’’, la nivelul grupei, in relatiile cu
personalul si grupul de egali, de la sosirea lor in institutie si pand la incheierea serviciilor;

Monitorizeaza zilnic prezenta copiilor In *’Centrul de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare de pdrinti’’, la nivelul grupei de copii
de care este responsabil;

Supravegheaza zilnic copiii din ~’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’, n intervalul orar 10:00 - 18:00,
de luni pand vineri, pe toatd perioada in care acestia beneficiazd de serviciile oferite;

intocmeste si implementeazi programul educational, la inceputul fiecirui an scolar.

ARTICOLUL 11 Personalul administrativ, gospoddrie, Intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd, achizitii etc. si poate fi:

1.Referent casier (421114);

2.sofer (832201).

Referent casier (421114) - principalele atributii:

-nregistrarea zilnici a bunurilor materiale in gestiunea institutiei;

-Intocmirea documentatiei pentru ridicarea de numerar, la nevoie, pe baza actelor justificative;

-intocmirea periodici a necesarului de bunuri pentru institutie;

-Preluarea responsabilitdtilor referentului casier, pe perioada cat acesta lipseste sau este in concediu de odihnd sau in concediu medical, se face
de catre Pirge Mirela, administrator.

Sofer (832201) - principalele atributii:

Aprovizioneazd cu cele necesare institutia, in vederea desfasurdrii la timp si in bune conditii a activitétii;

Asigurd zilnic buna functionare a autoturismului;

Transportd personalul institutiei in interes de serviciu si copiii, ori de cate ori este nevoie;

Intretine, in conditii corespunzitoare, instalatiile sanitare din institutie si a spatiilor verzi din curte;

Preluarea responsabilitatilor soferului, pe perioada cat acesta lipseste sau este In concediu de odihnd sau in concediu medical, se face de cétre coordonator.

ARTICOLUL 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

1.Consiliul Judetean Silaj;

2.50% din totalul cheltuielilor serviciului *’Centrul de zi pentru copii aflati 1n situatie de risc de separare de pdrinti’’ sunt suportate de Primdria
Zaldu.

ARTICOLUL 13 Dispozitii generale:

seful de centru Tmpreund cu coordonatorul deservesc ambele servicii;

Personalul administrativ (referent casier si sofer) deserveste si >’Centrul de primire in regim de urgentd’’;

’Centrul de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare de pdrinti’’ isi desfdsoara activitatea In baza unui Cod de etica si a unor proceduri
proprii de acordare a serviciilor. Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplicd prevederile Codului de eticd si a Manualului de proceduri;

’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti’’ functioneazd de luni pand vineri, Intre orele 10:00 - 18:00, inclusiv
in vacantele scolare; simbdta si duminica *’Centrul de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare de pdrinti’’ este inchis;

in lunile iulie si august, de peste an, ~’Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti’” nu functioneazi;

Cu ocazia sdrbatorilor legale, copiii beneficiazd de pachete de alimente, rechizite, imbracaminte si incéltdminte, in vederea sprijinirii frecventdrii
cursurilor scolare;

Persoanele asistate beneficiazd de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia drepturilor omului, legea 272/2004 si de alte legi;

Beneficiarii ’Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti’’ au obligatia sd pdstreze bunurile din dotare si sa
respecte prevederile Regulamnetului de Ordine Interioard si normele legale in vigoare;

Personalul centrului, indiferent de functia pe care o ocupa, are obligatia sd cunoascd si sa respecte prevederile prezentului Regulament;

Evenimentele produse la locul de muncd, asa cum sunt definite de Legea 319/2006, privind sdnitatea si securitatea in muncd, a normelor
metodologice de aplicare si a celorlalte acte normative care o completeaza, vor fi raportate la seful centrului, directorului executiv al DGASPC
Sélaj, Inspectoratului teritorial de muncd Sélaj si alte organe prevdzute de lege, dupd caz;

Nerespectarea dispozitiilor prezentului Regulament atrage dupd sine rdspunderea administrativd sau civila;

Prevederile prezentului Regulament se completeazd cu prevederile Regulamentului de organizare si functionare al DGASPC Silaj;

Personalul centrului va respecta prevederile legale cu privire la confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor;

Beneficiarii au dreptul de a formula reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale;

Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si completat In functie de cerintele aplicarii strategiei guvernamentale si
judetene in domeniul protectiei copilului si in functie de actele normative in vigoare;

La Intocmirea Regulamentului de organizare si functionare a ’Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti’’ s-
au avut in vedere urmatoarele acte normative: Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului; Ordinul nr. 24 /2004 al
Secretarului de stat al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Copilului, pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind Centrul de zi
pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti; Legea 292/ 2011 Legea asistentei sociale; Hot. nr.867/ 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

In exercitarea tuturor atributiilor, personalul angajat al centrului trebuie si tind cont de faptul ci in unitate sunt interzise urmitoarele: fumatul,
consumul de bauturi alcoolice, consumul de seminte, folosirea de cuvinte sau gesturi obscene, sd se intervina la instalatiile electrice, termice, etc.
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sd se distrugd bunurile, utilizarea/promovarea 1n randul copiilor/tinerilor de materiale de tip pornografic (sub orice formd). Angajatii au obligatia
ca In timpul programului de lucru sd respecte sarcinile de lucru, sd nu abuzeze de utilizarea telefonului mobil /internetului decat in caz de nevoie;

Beneficiarilor centrului le sunt respectate drepturile prevdazute de Constitutie, Conventia Drepturilor Omului, Legea 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificdrile si completdrile ulterioare si de alte legi;

Beneficiarii au obligatia sd pastreze bunurile din dotarea centrului si sd respecte prevederile Regulamentului de Ordine Interioard si normele
legale in vigoare;

Evenimentele produse la locul de muncd, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006, privind sdndtatea si securitatea in munca, a normelor
metodologice de aplicare si a celorlalte acte normative care o completeazd vor fi raportate sefului de complex, directorului executiv al D.G.A.S.P.C.
Sélaj, Inspectoratului teritorial de munca Silaj si celorlalte organe prevdzute de lege, dupd caz;

Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie legald ce priveste organizarea, functionarea si atributiile Centrului de zi
pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti. De asemenea, In masura in care se modifica prevederile legale in vigoare la data aprobarii
prezentului regulament, acesta se considerd de drept modificat cu respectivele prevederi legale;

Prevederile prezentului regulament se completeaza cu prevederile Regulamentului de organizare si functionare al Directiei Generale de
Asistentda Sociald si Protectia Copilului Silaj si se completeazd/sau modificd cu aprobarea Consiliului Judetean Salaj;

Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se completeazd sau se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare care
reglementeazd acest domeniu de activitate;

Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

in cadrul Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pirinti se constituie Comisia de disciplind pentru beneficiari, prin
dispozitia directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Silaj si este formatd din: sef centru, asistent social, psiholog, educator pentru activititi de
resocializare, psihopedagog, precum si un reprezentant din partea beneficiarilor. Comisia de disciplind cerceteaza faptele sesizate ca abateri
disciplinare si propune sanctiunea aplicabild celor vizati. Sanctiunea disciplinard se stabileste prin dispozitie/decizie scrisd emisd in acest sens;

in cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite sunt stabilite urmitoarele proceduri: a. Beneficiarul
are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale - direct sau prin intermediul Cutiei pentru
Reclamatii. b. Reclamatiile pot fi adresate sefului de centru, direct sau prin intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a
planului de interventie personalizat. c. seful de centru are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul, cat si
specialistii implicati Tn implementarea planului individualizat de asistentd si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei. d. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in scris directorului executiv
al D.G.A.S.P.C. Silaj care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti;

Serviciul functioneazd dupa mai multe proceduri:

1.procedura de adimitere;

2.procedura de incetare a serviciilor;

3.procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului;

4 .procedura privind relatia personalului cu copiii;

5.procedura privind controlul comportamentului copiilor;

6.procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare;

7.procedura privind sugestiile/ sesizarile si reclamatiile;

8.metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor.
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