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pentru aprobarea Strategiei Consihiului Judetean Salaj de accelerare
a reformer in admimistratia publica

Consiliul Judetean Silaj;

Avind tn vedere:

- Expunerea de motive a Presedintelui Consiliului Judetean Salaj;

- Raportul de speciaiitate nr. 751 din 19.02.2004 al Directiei Juridice si
Administrafie Locald;

- art. 104 al.l lit.c din Legea nr.215/2001;

In temeiul art.109 al.1 din Legea administrafiei publice locale nr.215/2001

modificatd 51 completata;

HOTARASTE:

Art.t. Aproba Strategia Consiliului Judetean Salaj de accelerare a reformei
in administratia publica, conform anexet care face parte integrantd din prezenta
hotérare.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza:

- Pregedintele si vicepresedingit Consiliului Judetean;

- Secretarul general al judefului;

~ Darectia economici;

- Directia juridici $i administratie locald;

- Directia urbanism, amenajare i actiuni teritoriale;

- Biroul integrare europeana §i programe;

- Duarectia generald pentru protectia drepturilor copilulut Silaj;

- Durectia de asistentd sociala Salay;

- Primarii municipiufui, oragelor si comunelor.

Art.3. Prezenta se comunica cu persoanele, directiile i biroul previzute la
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CAPF. 1. STRATEGIA DE MODERNIZARE A ADMINISTRATIEI PUBLICE

1.1. Contextul intern:

1.1.1. Diagnoza domeniului

Dezvoltarea dinamici a sistemelor sociale, ageazi judetul intr-o pozitie noud, in
care institutiile gi s1stemele administrative trebuie si fie adaptate. Orice interventie In
domeniul administratier publice implici modificiri ale competentelor majore
incluzdnd administratia centrald, administrajia locala si serviciile publice. Pe de altd
parte, dezvoltarea democratiei reclami instituirea unei noi relatii Tntre cetiteni sl
administrafie, cresterea si intinrea rolului autoritdfilor locale §i reconsiderarea
partenenatului cu societatea civild. Motivele modemizirii structurale i functionale a
administrafiei publice locale, pleacd de la necesitatea functionfirii mai eficiente a
administratiei locale precum §i a institutiilor i serviciilor publice din subordinea
autoritdfitor adminmistratiei publice locale §i care pot fi grupate pe patru categorii
principale, dupi cum urmeazi:

I. motive economice:

® cresterea economicd redusa §i diminuarea resurselor bugetare alocate
de ia bugetul de stat;

# nevoia sectorului privat de a avea o administratie moderni, flexibila si
deschisi parteneniatului public-privat.

2. motive tehnologice:

¢ introducerea tehnologiei informatiei §i comunicatiilor de la nivelul
administratiei publice 2 judetului, muncipiului, oragelor §i comunelor.

3. motive sociologice: _

» cetdtenii, ca benefician a serviciilor publice, sunt tot mai exigenti g1 nu
mai acceptd ca necesititile Jor si fie determinate in mod exclusiv de ceea ce le oferd
administratia locala. i

4. motive institufionalizate;

e restructurarea serviciilor publice prin stabilirea unor structun
organizatorice prin care se stabilesc un numdr cat maj mic de niveluri ierarhice in
vederea cresterii gradului de autenornie a acestora.

Activitatea administratiei trebuie s3 fie o activitate profesionistd, iar pentru
realizarea acestui obiectiv, se Impune ca aceasta si fie angajatd Intr-un proces de
schimbare pe patru planun:

1. strategic, prin care 53 se redefineascd rolul autoritdnlor administratiel publice
tocale in sensul delimitinii acestui rol de cel al organizatiilor private;



2 legal, i‘ndrtptat spre o diminuarc a densitﬁtii legislative, 0 utilizare mai mare
Judetului, mun1c1p1uiu1 oraselor $i C()munelc-r

3. organizational, pnn simplificarea procedurilor delegarii executiei sarcinilor
publice catre organisme care nu fac parte din administratia publici locala,

4, cultural, prin schimbarea valorilor 5i modurilor de actiune a consilierilor
judetent si locali, a functionariler publici precum i a utitizirii grupurilor de interese a
cetdtenilor.

Societaiea romaneascd se afla in prezent intr-o pericadi de profunde Frimantiri
econemice §1 sociale generate de greselile din ultima jurnitate a secolului trecut, dar si
de o tranzine prelungitd care nu a gisit cele mai eficiente solutii §i strategii ale
dezvoltari. In acest context nici judetul nostru ru este ocolit i se confruntd, in linii
generale cu aceleagi probleme existente la nivel national.

La o populatie de 248.407 locuitori, numiarul somerilor este de 7.257,
reprezentind 6,274, populatta ocupati civild este de 704.400 persoane, repreznetind
47,5%, din care doar 45% sunt salariati. Pe seama reorganizarii si restructuririi
activitdtii economice, numirul locuriior de munc# a sciizut considerabil in ultimii ani,
unele unitdtl inchizindu-gi complect activitatea, iar un numér foarte mare se afld in
procedura de lichidare judiciard sau faliment.

Numirul pensionarilor este de 92787, reprezentind 37% din populatia
judetului, din care: 22.577 beneficiazi de o pensie sub 400.000 lei lunar, 15.927 intre
400.000 si 564.000 lei lunar, [6.075 intre 564.000 — 1.000.000 lei lunar, 16.005 intre
1.000.000 - 1.500.000 lei lunar, iar 22 27! pensionari, reprezentdnd 24% au o pensie
de peste 1.500.000 Iei,

In ceea ce priveste conditiile de viapd ale populatiei, datele statistice existente
atestd menfinerea unui nivel de tral scizut pentru o0 buna parte a populatiel, precum si
tendinta de acutizare a discrepantelor intre principalele tipuri de gospodarii.

Numdrul persoanelor virsmice aflate la virsta penstondrii depédseste cifra de
96.620, din care [.164 sunt f3rd veniturl sau cu venituri insuficiente, §3,8 nu au
familie sau intretindtor legal, 963 nu isi pot asigura nevoile socio-medicale datoriti
bolii, 776 nu se pot Ingriji singure degi au unele venituri, 92 sunt fari locuintd, iar un
numér de /73 persoane necesitd internare intr-o unitate de tip rezidential pentru
Tngrijire si asistent3.

in Judet existd 4.480 persoane incadrate intr-un grad de handicap cu Ingrijire la
domiciliu, din care 7.397 in gradul I 2 cirei ingrijire este asiguratd de asistentul
personal.

in institufiile de tip rezidential pentru adulfi sunt internate 38/ persoane, din
care 47 persoane varsmice lipsite de locuintd sau Intretindtori legali i 334 bolnavi
cronici sau incadrati in diferite grade de handicap.

Aplicarea Strategiei guvernamentale in domeniul protectiei copilulut aflat in
dificultate (2001 - 2003) a dus la modificari esentiale atit in structura serviciilor ¢at i

in calitatea acestora, sistemul dobindind o noui configurafie; in care protectia
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rezidentiala a fost in maAsurd semnificativd inlocuith cu alternative de protectie de tip
familial.

Astfel, din efectivul inmipal de /.0/9 copit aflati in protectie rezidentiald de tip
clasic, au rAmas doar 26/ copil, pentru /63 fiind asiguratd protectie in module de tip
farmlial, 33 copii sunt in case de tip familial, /492 copii se afl3 in proteciia asistentilor
matemali profesionigti, iar 57 de copii sunt in centre de ingrijire de zi.

Concomitent, au fost restructurate umitdtile si organizate servicii comunitare
care vin in sprijinul copillor $1 a famliilor acestora, pentru pregatirea integrarii,
reintegrarii  copilului in familie, prevenirea abandonului § institutionalizirii,
pregdtirea integrérii socio-profesionale, recuperarea copilulut cu nevoi speciale,
interventia in regim de urgenti §i altele.

in prezent 1a nivelul judetului S3laj din totalul de 60 de primirii — 47 dispun de
linii telefonice automate iar 39 dispun de tehnicll de calcul.

La nivelul Consiliului Judetean Sdlaj existd o retea de calculatoare formata din
45 de calculatoare, 4 servere pe care ruleazd aplicatii financiar-contabile, buget,
legislatie, gestiune documente, gestiune personal, salanizare, aplicafii specifice
directiei tehnice etc.

Conditile de reusiti a procesului de modemizare 2 administratiei publice locale
trebule s3 aibi ca punct de plecare:

o formularea unor obiective concrete cuantficabile, ce privesc
dezvoltarea economico-sociald a judetulul si localititilor urbane si rurale;

® cregterea capacitatii strategice si rispundenlor administratitlor publice
judetene si locale de a opta pentru proiecte ce privesc dezvoltarea judetului §1 de a-§i
defim singurd priontitile;

¢ integrarea pe termen mediu §i lung a transforménlor din administratia
publici locald prin articutarea acestora la transformirile din administratia publica
cenfrali;

® necesitatea unel mai bune reprezentiri a intereselor cetitenilor in
procesele de adoptare a hotérérilor;

¢ aplicarea managementulut prin obiective in vederea eficienhzirii
activitatilor specifice administratiei publice locale;

e stabilirea unor stucturi orgamizatorice, pentru consolidarea
managementului proceselor din domeniul economic gi social al judetului,
municipiului, oragelor si comunelor,

® necesitatea cregterii functiei de consultantd §1 monitorizare in
administratiile din unitifile administrativ-teritorizle ale judetulu.

Modernizarea administratici locale este determinaté de:

a) natura problemelor existente in domeniile:

s managementul administratiei locale;
» stabilirea bugetelor locale;
e dezvoltarea mecamsmuliui investifional la nivelul comunelor,
oraselor §i judetului;
5



® separdrii functillor administratiei centrale de cele ale administratiei
locale; ‘

® dezvoltarea partenenatului public-privat si economico-sociali
locali,

® urbansim §1 amenajarea teritoriului;

¢ managementul resurselor umane;

¢ managemnetul institutiilor i serviciilor publice din subordinea
consilitlor locale,

b) e¢laborarea, organigramelor §i regulamentelor de organizare si
functionare pentru aparatele propni ale consiliilor judetean si locale, precum si pentru
institutiile st serviciile publice din subordinea acestora;

¢) indeplinirea functtilor ce revin administratiilor judetene si locale in
vederea pregatini condifiilor §1 asigurarea dezvoltdrii economico-sociald a comunelor,
oragelor 1 judefuhui,

1.1.2, Problemele critice ale administratiei publice

Autonomia locala reprezintd dreptul si capacitatea efectiva a autorititilor locale
de a decide 51 conduce in limitele stabilite de, o parte importanta a treburilor publice
pe propria lor rdspundere $i in interesul populagiel. In acest sens ele trebuie sd dispuni
in cadrul politicti economice nationale de resurse financiare proprit, adecvate, de care
84 poatd dispune liber in cadrul competentelor pe care le au. Acest concept este sortit
sd ramand vorbd goald atita timp cét autoritdile locale nu dispun de resursele
matenale si financiare, de competentele legale de care au nevoie pentru a-§i suma
efectiv responsabilitiitile conferite de acestd autonomie.

Existenta unei tendinte de conservare sau de refacere a unui sistem centralizat
in admimstrafie comportd urmitoarele riscuri:

e imposibilitatea coabitdrili unui sistern centralizat in administratie cu unul al
economiel de piatd in plind dezvoltare;

* mentinerea intr-un stadiu subdezvoltat al societitii civile § frinarea
procesului general de democratizare;
serviciile publice descentralizate, pe de o parte §1 autorititile publice judetene §i locale
pe de alta parte.

Nevoia legitima de o anume tuteld administrativ3, de un anumit control de la
nivel central tinde sa evolueze in directia unei magindri birocratice de naturd s3
blocheze orice abordare inovativi a problemelor dezvoltirii locale.

O analizd succintd a nivelulu descentralizirii administratiei publice scoate in

relief urmatoarele:



* nu cxistd o corelare intre obligatiile autoritatilor locale §i  resursele lor
financiare;

® necesitatea unui sistem de transfer bugetar transparent, bazat pe criterii
obiective §1 nu negociabile;

¢ neconcordantd intre rolul §1 atmbutiile autoritdtilor locale, si cerintele
econormiel de piati ale UE.;

® centraiizarea excesivd privind aprobarea functiilor publice, numirului de
personal, organizarea concursurilor, situatiilor statistice care priveste aceasti categorie
de personal, desfisurarea concursurilor pentru ocuparea functiilor publice;

+ consiliul judetean este tratat ca o verigd intermediari pentru centralizarea
datelor provenite de la consiliile locale deg: potrivit legii intre ele nu exista raporturi
de subordonare;

e proceduri greoaie, birocratice §1 meficiente de evaluare a performantelor
profesionale ale salariatilor;

e lipsa de comunicare dintre compartimente §i directii, dintre acestea §i
autontitile locale;

® lipsa wnui sistem mformaponal mntegrat in folosul tuturor autoritatilor centrale
si locale;

¢ dificultdfi in aplicarea unor prevederi legale;

e paralelisme intre ambutiile unor servicii pubhice descentralizate si cele de
specialitate ale constliului judetean (Directia Muncii §1 Solidarititii Sociale, Directia
de Asistentd Sociald, Directia Generald pentru Protectia Drepturilor Copilului).

In pofida pasilor mari care s-au ficut in sistemul judetean de protectie a
copilului, aceasta trebuie sa-5i contine evoluia pe coordonatele reformei, in principal
datonti:

e inexistentei unor standarde stabilite de autorititile competente;

e msuficientei relafionfrii §i responsabilizérii a famliilor, cu privire ia
obligatille faji de copii, In mod special, pentru asigurarea fericirii, dragostei $i
intelegerii;

® mentinerii unui efectiv relativ mare de copii in protectie rezidentiald de tip
clasic, in principal ca urmare a lipsei colaborarii inspectoratulut gcolar in orientarea $i
integrarea copiilor cu dizabilitatii spre invitiméntul de masi;

# ritmulut nesatisfacator al adoptuior;

# inexistentel unui serviciu destinat copiilor strizii;

® inexistenfei unei rejele de asistenti matemnali profesionisti pentru ingrijirea
copiilor cu handicap sever;

s insuficientei implicdri a comumnititii locale in gestionarea propriei
problematici sociale;

e inexistentei cadrului neormativ adecvat pentru prevenirea si tratarea
delicventei juvenile;

e inexistentei unui sistem national de suport pentru tineni care pdrdsesc

sistemul de protectie soctali;
.



& inexisientel unul sistem national normativ, coerent 51 eficient de promovare a
mijloacelor modeme de planificare familialad care pentru grupurile defavorizate s3 se
asigure in conditii de gratuitate;

+ lipsa serviciilor alternative la institulionalizare;

® infiintarea servicnlor comunitare pentri persoane vérstrice (centre de zi, case
de tip famiiial);

¢ slaba implicare a comunitdtilor locale in solutionarea problemelor sociale cu
care se confruntd perscanele varstice si cu handicap;

e grad ridicat de dependentd a autorititilor locale fatd de bugetul de stai,
respectiv sursele proprit financiare (taxe, impozite §i alte venituni) lisate la dispozitia
acestora au ponden foarte reduse in totalul vemiturilor;

» fluctuatii numeroase ale legislatiei financiare cu efect in sfera predictibilititii
privind sursele de venituri §1 de aici imposibilitatea fundamentérii unet strategii pe
termen mediu §i lung;

¢ cxistenta unor fondur speciale In afara bugetului sau in componenta acestuia,
a ciror alocare a purtat amprenta gestiondrii centralizate de ctre rministerele de resort,
mutind decizia prioritatilor in afara autontitilor locale;

# cuprinderea in bugetele locale in fiecare an a unor cheltuieli noi, dar nu in
toate cazurile cu surse de acopenre.

1.1.3. Cerinte ale Uniunii Europene, Biincii Mondiale, ¥.M., NATO si altor
institutii internationale relevante pentru inteprarez Roméniei in

U.E., fatd de domeniul pe care il conduceti

In vederea respectirii cerinelor 5i reglementdrilor organtsmelor §i institutiilor
de mail sus la nivelul administragiilor publice judetene si locale, institugilor si
serviciilor publice se impune:

e asigurarea coerenfei gi stabilitdii pe termen lung a  cadrulu
organizatoric,

» claborarea si adoptarea unor decizii bazate pe principiile si
reglementarile previzute de Constitutie 5i de Carta Europeand a2 Autonomier Locale
precum §i a celorlalte instituii intemnationale;

» claborarea proiectelor ce vizeazd modernizarea administratiei publice
si dezvoltarea economico-socialdi in concordantd cu cerintele §i reglementarile
organismelor i institutiilor ce asigurd finantarea acestora,

e respectarea criteriilor politice de la Copenhaga privind drepturile

ormulii; ‘
» realizarea unui echilibm Intre copil, familie i societate;
# asigurarea legiturii fundamentale §i indisolubila dintre copit $1 familia

lui;
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e existenia unui cadru favorabil care sd permitd glsirea unei solutii
permanente de ingriiire a copilului;

® scoaterea copiilor din "conul de umbra" in care se afla si plasarea intr-o
zond de interes special, acordarea de sanse egale cu ceilalti copii la educatie, integrare
sociald §1 speranti:

e simplificarea §1 modermizarea procedurilor de elaborare, adoptare sau
emitere a actelor administrative;

» aducerea la cunostinja publicd a proiectelor de acte administrative cu
caracter normativ prin mijloacele moderne de informare;

e adoptarea procedurilor Uniunii Europene de informare a
colectivititilor locale;

¢ armonizarea procedurilor privind pregiitirea si luarea deciziilor cu cele
ale Uniunii Europene.

1.2. Obiectivele Reformei

1. Schimbarea de fond a raportului dintre administratia locali §i cetiitean;

2. Consolidarea autonomiel locale prin prelucrarea atributiilor de administrare
si finantare a serviciilor publice de sindtate, culturd, politici comunitare, pompierni
protectie civild, asistentd sociala;

3. Depolinzarea structurilor administratiel judetene s locale i eliminarea
clientelismului politic prin aplicarea cu sirictefe a Legii privind Statutul functionaruln
public;

4, Stoparea birocratiei prin rationalizarea procedurilor adminisirative,
introducerea  echipamentelor gt tehnologiilor informatiei, informatizarea
administratiilor judetene si locale, generalizarea utilizini ghigeuiuvi unic;

5. Perfectionarea managementului administratiei judefene si locaie la mivelul
fiecdrel activitdft desfisurate de acestea,

6. Aplicarea reglementirilor Unnunii Buropene la nivelul administratiilor
judeteand s1 local3;

7. Dezvoltarea §i modernizarea retelei de drumuri judetene;

8. Implementarea strategiilor privind tehnologia informatiei §1 a comunicéri,
protectiei drepturilor copilului, persoanelor varstnice 1 a celor cu handicap;

9, Consolidarea autonomiel financiare;

10. Dezvoltarea §i modernizarea localitifilor rurale i urbane prin dezvoltarea
serviciilor publice de gospodirie comunald - alimentare cu apd, canalizare,
salubrizare.



1.3. Prioritati sectoriale identificate

Pentru realizarea obiectivelor ce privesc strategia de modemizare 3
administratiel publice locale prionititile sectoriale in principal se referi la;

e accelerarea procesului si preluarea unor servicii precum i a atributiilor de
administrarea 51 finantarea acestora de citre autorntatile publice locale §1 cea judeteani
ce privesc:

e cvidenta populagiel - cartea de identitate, cartea de alegator, intocmirea
listelor electorale permanente, permisele $i certificatele de inmatriculare auto;

e serviciille comunitare de urgentd (incendii, inundatii, grinding,
cutremure, inghet, seceld etc);

s infiintarea §i organizarea la nivelul comunelor, oragelor, municipiului
si judefulut a politiel comunitare pentru asigurarea pazel 5 ordmii publice;

» inflinjarea §i organizarea servicilor publice de agriculturi, cadastru,
consultanti agricola §i asistent sociali;

e depolitizarea structurilor administratiitor publice judetene i locale prin
aplicarea cu strictefe a Legii functionarului public, §i urmarirea gestionéri; coerente $i
corecte a carierel functionarilor publici, pnn salarizarea corespunziitoare, stimularea i
asigurarea conditiilor normale de lucru In scopul respectirii principiului stabilitigs g
continuititii in munca,

» rationalizarea procedurilor administrative 1 introducerea tehnologie:
informatice, a conceptului de informatizare a administratiei publice §i generalizarea
utilizarii ghiseului unic;

e coerenta actului administrativ §i perfectionarea managementului in
administratie prin;

» eficientizarea raporturilor dintre administrapia publici cenirali 3
locald, dintre autorititile judetene si cele din comune, orage §1 municipii;

e aplicarea unitard gi eficienti a sistemulul de norme s
reglementari;

e crearea unui sistem informational integrat al administrapei
publice centrale si locale;

» fundamentarea deciziilor privind politicile sociale pe studii $i
expertize constituindu-se oficii sociologice de coordonare metodologicd in cadrul
consiliului judetean.

& intdrirea autorititii statului $i rispunderii acestuia prin:

e respectarea strictd a drepturilor constitufionale si legale ale
autoritdtilor publice judetene, locala gi primani;

® monitorizarea aplicdrii  Strategiei de modernizare i a
performantelor operationale ale autoritatilor publice judetene §i locale;

sintirirea controlulul gestiunii banului public §i asigurarea
transparentei cheltuielilor prin informarea periodicd a contribuabiblor §i gestionarea

eficienti & patrimoniului public §i privat al judetului si localitatilor.
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e fumizarea unotr servicii de calitate, Tn concordanti cu standardele
stabilite;

e planificarea strategicd a cheltuielilor finantate din bugetele locale prin
aplicarea unor tehnici 31 metode moderne de planificare bugetars;

» consolidarea controlulul intern i auditalui;

» realizarea obiectivelor din strategule prnvind informatizarea
administratiei publice, protectia drepturilor copilului $t sociale, precum gi a masurilor
previzute in planurile de actiune;

® cuncagterea §i Implementarea acquis-ului comunitar;

® prevenirea $i reducerea abandonului §1 institutionalizani copiilor;

» prevenirea abuzului st neglijani copilului, sub once forma, precum gi a
fenomenelor care pot determina intrarea copilului in dificultate;

o intirirea capacittii instititionale la nivel local, pentru asumarea
responsabilitapii in abordarea problematicii copilului aflat in dificultate;

» incurajarea adoptiei ca misurd speciald gi definitivd de protectie a
copilului aflat in dificultate;

® organizarea unui serviciu care si asigure protectia 51 educatia copiilor
strazii;

e organizarea §i formarea unel retele de asistenti maternali profesionisti,
pentru proteciia copilului cu handicap sever,

» desfiintarea protectiei rezidentiale de tip clasic;

e cresterea capacitifilor institutionale la mivel local prin continuarea
descentralizani sistemului de protectie;

» prevenirea $i reducerca cazurilor care necesitd misuri de protectie in
unitiiti rezidentiale;

® organizarea de servicii alternative la nivelul fiec#iret comunitéti locale;

» realizarea unui buget echilibrat, capabil si asigure furnizarea de
servicii publice in concordanté cu ceringele cetitenilor;

» cresterea solvabilitatii financlare a administratiei publice locale, astfel
fncit s3 asigure o finantare optima si echilibratd a dezvoltiirii;

e asigurarea capacitafii de preluare a fondurilor inteme §i extemne;

* cregterea numidrului de perscane din administratia publici ce vor utiliza
mediul] electronic de transmitere i prelucrare a datelor, prin realizarea unui proces de
training al perseanelor implicate In activitate,

e asigurarea infrastructurii informationale-hardware la mivelul aparatulni
propriu al consiliului judetean §i a primdriilor din judet;

e crearea soft-ului specific activitifii consiliului judetean cit g1 generarea
bazei de date, care va concentra toatd informatia utill, grafici §i nongrafici proprie;

e crearea de rejele, (LAN-uri-Local Area Network), care sd pernutd
comunicarea mai buni in interiorul primanilor;

» interconectarea retelelor (LAN-urilor) din primarii cu cea a consiliului

judetean.
1l



» intreducerea postei electronice si a evidentelor privind hotiririle
adoptate $1 dispozitiile;
® implementarea unor aplicatii care s3 permitd consultarea si studierea
fondulu arhivistic;
e utilizarea suportilor magnetici {dischete, C.D, etc.) pentru redactarea
Monitorului oficial al judemiui;
¢ pregatirea preluarl materialeior elaborate pentru sedintele consiliulu
judetean, de citre fiecare consilier prin folosirea site-ului consiliului judetean;
¢ modernizarea salii in care se desfigoari sedintele consiliului judetean si
utilizarea mijloacelor moderne de inregistrare a dezbaterilor.

1.4. Activititi de modernizat

1.4.1. imbunitéﬂrea activititii proprii

Scopul acestei strategii este de a planifica 5i a duce 1z indeplinire in mod

concret obiectivele stabilite precum $1 pentru modemnizarea unor activititi care in
principai se refer la:

& imbunititirea managementelor activitdiilor desfisurate de administratiile
publice locale i cea judeteand inclusiv in ceea ce priveste activitatea de planificare si
cea contabili;

e imbundtitirea mecanismelor de elaborare a bugetelor locale si de stabilire si
admuinistrare a cheltuielilor pentru fiecare activitate in parte;

¢ dezvoltarea mecanismului investitional la nivelul localitatilor $t judetului prin
planificarea gi alocarea de fonduri prin bugete;

« imbunititirea mecanismului de creditare a investititlor prin contractarea unor
imprumuturi de 1a bincile comerciale;

» separarca functiilor administrafiei judetene de cea locald gi celei judetene de
cea centrali:

e dezvoltarea parteneniatului public-privat, prin atragerea firmelor private din
judet si localititile acestuia la reavizarea unor investifii;

» Imbunitijirea procesului de dezvoltare economicid locald prin folosirea
resurselor umane si materiale locale;

¢ asigurarea unei mai bune reprezentiiri a intereselor cetdtenilor in procesul de
luare a deciziilor, folosindu-se referendumul gi adundrile cetitenesti sau alte forme;

® dezvoliarea si diversificarea modalititilor de interventie in vederea prevenirii
abandonului gi reducerii institufionalizarii,

# dezvoltarea unei refele de centre de ingnijire de zi, cu prioritate in localitaiile
ch efective mari de copii aflati in sistemul de protectie sau in situatii de risc de
abandon st instituionalid, din comunele Bobota, Bilan, Ileanda, Mesesenu de Jos,
Nusfaliu, Rominag, Sairmigag si Sig;
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¢ dezvoltarea de parteneriate ¢u toate structurile responsabile de politicile de
protectie sociald la nivelul comunititilor locale, in vederea unei actiumi concrete
permanente de interventie precum §i de informare si sensibilizare a populatiei cu
privire la necesitatea protejdni copilului contra oricarer forme de abuz, neglijare si
exploatare;

e dezvoltarea une: retele de asistenti si/sau lucratori sociali la nivelul
comumtip locale;

e infiintarea de servicil comunitare integrate care s asigure interventie
operativd gi protectie personalizatd copilului aftat in dificultate;

» desfisurarea unor campanii mass-media in scopul sensibilizdrii opiniei
publice cu privire la problema copiilor aflati in dificultate, a importantei gi
modalititilor practice de adopiie;

» realizarea st difuzarea de materiale publicitare pe terna adoptiei;

® organizarea de campanii de informare g1 educare pentru schimbarea atitudinii,
comportamentulu populatiei fatd de copiii strazii;

¢ organizarea In parteneriat cu organele de poflitie, jandarmerie si gardienii
publici a unor actiuni permanente de identificare a copiilor strizii si preluarea acestora
in sisternul specific de proteche;

e organizarea unei sustinute campanii mass-media pentru popularizarea
asistentet maternale profesioniste, pentru protectia copilului cu handicap sever,
precum §i a unor cursuri inifiale $i periodice de formare a solicitantilor;

e infiinfarea si organizarea centrelor de zi, a consiliilor speciale pentru
persoanele vérstnice gi cu handicap, cu predilectie cu un numdr mare de persoane
aflate in situatii de criza;

o diversificarea modalitatilor de interventie in vederea prevenirii
institutionalizirii,

® crearea de parteneriate cu organizafii neguvernamentale gi societatea civila;

® dezvoltarea unei rejele de asistenti personall la nivelul fiecérel comunititi
locale;

e imbunitatirea calitdfii serviciilor de protecfie a persoanelor varstmice §i cu
handicap;

e cregterea volumului incasérilor prin studierea raportului intre incasarile
realizate intr-o perioadi de timp §i incasirile din perioada precedentd;

& analiza comparativi a situatiel financiare a localitatilor judetului, cu accent
pe identificarea si valorificarea resurselor locale specifice zonelor mai putin
dezvoltate ale judetului, care s permita localitétilor respective redresarea economici
si sociald, iar localititilor mai dezvoliate reducerea dependentei fatd de judet privind
echilibrarea bugetari.



1.4.2. Organizarea interni

Indeplinirea tn mod concret a obiectivelor §i masurilor stabilite la elaborarea
structurilor organizatorice ale aparatelor proprii ale consiliitor judetean, locale,
instiutitlor st serviciilor publice se va tine seama de normele unitare de structura
proiectate asifel incét acestea si fie ugor de modificat §t adaptat la schimbirile ce
apar.

Se va Tmbunititi circuitul nformatiilor prin reducerea numdrului de niveluni
organizaterice.

Structurile organizatorice vor acoperni toate domeniile de activitate desfisurate
de administrajia publici, stabilindu-se prin regulamentele de organizare s
functionare, atributiile concrete ale fiecirui compartiment.

Stabilirea numirului de postunt se va face in asa fel incit cheltuiclile de
personal si fie minime iar atributiile fiecirui post sd fie bine definite.

1.4.3. Managementul resurselor umane

Pentru asigurarea reusgitei strategiet sunt necesare:

» delimitarea functionarilor publici de alti angajati prin stabilirea concreti a
atributiilor acestora;

e imbuniititirea sistemului de recrutare §i selectie a functionarilor publici prin
utilizarea concursului si examenelor in vederea promovirii pe merit a celor mai buni;

¢ imbunatitirea sistemului de perfectionare prin asigurarea fondurilor necesare
si cadrului de participare la nivelul centrelor de perfectionare;

e cresterea mobilititii functionarilor publici prin dezvoltarea mecanismelor de
promovare $i avansare in cadrul functiei publice;

e imbunititirea coordondrii functionarilor publici si garantarea aplicani
uriforme de citre acestia a principiilor administrative;

e realizarea unui sistem de salanzare §i de recompense pentru activitatea
functionarilor publici care s ia in considerare in primul rind performangele acestora;

e elaborarea fiselor posturilor pentru toate functiile publice in vederea
cunoasterii atributiilor ce revin fiecirui post din structura organizatorics;

e stabilirea unitard §i critenilor de evaluare a performantei profesionale a
functionarilor publici;

e aplicarea prevederilor legale privind activititile specifice resurselor urnane;

e ciaborarea proiectelor de hotdriri i dispozitil precumn §i a documentelor care
stau la baza adaptani acestora pe suport magnetic-dischete si transmiterea sub aceasti
formi fa secretariat in vederea exercitirni controlului de legalhitate.



1.4.4. Gestiunea publica

-

Gestionarea domenmubui public §i privat al judetului, municipiului, oragelor si
comunelor se va face potrivit actelor normative privind proprietatea publici i regimul
jun'dicﬁal acesteia, precumn §i a celor refentoare la evidenta financiar-contabila.

In acest sens, se vOr avea in vedere urmatoarele:

¢ inventarierea anuald a domeniului public §i privat;

o aplicarea Normelor metodologice privind inregistrarea in contabilitate a
bunurilor ce alcituiesc domeniul public §i privat;

e conducerea evidentelor contabile petrivit Normelor metodologice precum si a
actelor normative;

¢ amortizarea §1 recvaluarea mijloacelor fixe si a operatiunilor privind
cheltuielile ce privesc domeniul public §i privat;

e aplicarea gi respectarea prevederilor legale privind regimul juridic & bunurilor
din domentul public gi privat;

» inscrierea in Cartea funciar a dreptului de proprietate asupra bunurilor aflate
in patrimoniul public si privat al judetului.

1.4.5. Noile tehnologii ale informatiei 5i comunicafiilor

Modemizarea presupune utilizarea procedurilor electronice de acces la
informatiile §i serviciile furnizate de administratiile judetens §i locale in vederea
asiguririi transparentei informatiilor §i serviciilor publice.

Utilizarea noilor tehnologii ale informatiei 5i comunicatiilor vor conduce la:

® reducerea cheltuietilor publice, combaterea birocratiei §i a coruptiei;

e cresterea gradului de transparenti a modului de utilizare 5t adrministrare a
fondurilor publice;

e imbunitifirea accesului la informafii §i serviciile publice in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si liberul acces la informatiile
de interes public;

¢ climinarea contactuhii direct infre functionarul de ia ghigeu si cetifean san
agent eCONOIIC;

» fumnizarea de informatii g1 servicil de calitate prin intermediu! mijloacelor
electronice;

s intirirea capacitifii administratillor judeteansii §i locale precum i a
institutiilor si serviciilor publice de a-gi indeplini rolul, obiectivele, atributiile i de a
asigura intr-o manierd transparenti informatiie publice;

e fumizarea in colaborare prin mijloace clectronice de informatii §i servien
publice;
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e redefinirea relatiei intre administratiile publice judetene, locale si cetitean,
respectiv intre mediul de afaceri prin accesul acestora la serviciile §i informatiile
publice;

e promovarea utilizdrii internetului §i a tehnologiilor de vérf ale informatiei si
comunicatiilor.

In promovarea §i aplicarea noilor tehnologii ale informatiei gi comunicatiilor se
vor aphica cu strictele prevederile legale privind transparenta 31 administrarea
informatiilor si serviciilor publice prin mijloace electronice.

1.4.6. Imbunititirea cooperirii interinstitutionale

o intdlnin penodice § informdri reciproce inire serviciile publice de
specialitate ale consiliului judefean s serviciile publice descentralizate cu activitate
similari;

e organizarea de actiuni comune in judet pnvind asistenta sociala, protectia
copilului a persoanelor virsinice §i a celor cu handicap precum si a respectini
normelor legale in matene de stare civila;

e coordonarea activititii consiliilor locale pentru realizarea serviciilor publice
de interes general $i implementarea obiectivelor reformei in administratie;

# asistent3 tehnicd pentru realizarea infrastructurii proprii de comunicatii intre
autoritdtile publice judetene si cele locale;

e colaborare §i sprijin pentru organizarea in orage §i comune a serviciilor
publice conmnitare; .

e coordonarea unitard de la nivel de judet a procesului de evidentd, gestiune si
perfectionare profesional’ a functionarilor publici.

1.4.7. Proceduri de implementare, monitorizare si evaluare a Strategiei de

Moedernizare a administratiei

Implementarea strategiei de modemizare a administratiel se va realiza cu
resursele umane existente in aparatl propriu al consilinlui judetean si servictile
publice de specialitate ale acestia. Resursele financiare proprii necesare vor fi
previzute In bugetele anuale iar pentru cele atrase vor fi intocmite §t promovate, in
tmp util proiecte de finantare din surse extemne. Responsabilitatea implementirii s
monitorizarii revine presedintelui consiliului judetean, vicepresedintilor $i secretarului
general al judetului, potrivit delimitirii competentelor sectoriale.

Evaluarea rezultatelor se va face anual in hma octombrie iar rezultatele vor fi
prezentate in sedinta consiliclui judetean.

14



CAP.IL PLANUL DE ACTIUNE

Obiectivul Activitag Rezuliate Indicatori de Resurse Resurse Termene Responsa-
ajsteptate performantd | financiare pe umane bilitdyi
surse de
Sinantare
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Accelerarea pro- - stabilirea structurilor | - imbunititirea - operativitate | - bugetul - personalul | Dupd aparitia | - prese-
cesului de preluare a | organizatorice 5i activititii de stare | in eliberarea cansitiilor din com- actelor dinte;
unor servicii publice | aprobarea acestora; civild, rezolvarea | actelor; judetean si partimentele | normative - primari.
precum §i a atribu- - elaborarea R.OF. 5i | situatiilor de ~ fluidizarea locale. aparatelor | privind .
tillor de administrare | aprobarea acestora; urgents, pazi i accesului proprii ale | organizarea i
si finantare de citre - predarea — primnirea | ordine publici. cetitenilor la consiliilor functionarea
autorititile publice activititilor. serviciile judetean si | serviciilor
judetens si locale. cotnunitare. locale. comunitare.
2. Aplicarea cu stric- | - respectarea preve- -realizareaunui | - scurtarea - bugetele - personalul | Permanent - prege-
tete a Legii statutului | denlor legale privind: | corp de functi- termenelor de | proprii ale cu atribugii dinte;
functionarilor publici. | - numirea si eliberarea | onari performant; | rezolvare §i consiliilor de resurse - primari.
din functie; - operativitate§i | solutionarea | jndefeanyi umane.
- dezvoltarea carierei | profesionalism; problemelor locale.
functicnarilor publici; | - eradicarea ridicate de
- motivarea; coruptiei. cetiifeni.
- perfectionarea
pregitinii profesionale;
- gvaluarea
functionarilor publici.
3. lnformatizarea - achizitionarea - reducerea - reducerea - conform - personalul | Anual pdni | - vicepre-
activititilor admi- tehnicii de calcul sia | cheltuielilor timpului de planului de dincadru} | in 2006 sedinte;
nistratiilor publice celorlalie echipamente | publice; acces la investifii $i comparti- - prege-
judetene si locale, necesars, - cregterea gradu- | informatiile dotari previ- | mentul de dinte;
- realizarea sistemului | Jui de transpa- publice; zute in buge- | informatica. - primari;
informatic; renth §i accesul 1a | - cresterea tele anuale; - gomparti-
- Tniretinerea si informatii; nivelului de - projecie | menwl de

17




exploatarea optimi a | - furnizarea de calificare a finantate de informaticd
sistemului informatic; | informafii §i persanalului. U.E.
- proiectarea si servicii de
implementarea calitate;
programetor. - intirirza capa-
citatii adminis-
tratorilor de a-gi
indeplini
atnibutiile
4, Realizarez unui - fundamentarea - capabilitatea - nivelul fisca- | - venitun - proprii Amal - yicepre-
buget echilibrat corectd, transparenta | administratiel litatii locale, propii; sedinte;
si echilibrarea bugetu- | locale s& asigure | care reflectd - sume defal- - primari;
lui prin stabilirea unui | furnizarea de efortul, propriu | cate din TVA - directia
set de indicatoyi prin | servicii publice in | al administra- | pentru buge- gconomic.
care 53 5¢ comensure- | concordanid cu tiei locale tele locale,;
ze nevola generald de | cerintele pentru a dispu- | - cote defal-
fondun pentru functi- | cetitenilor. ne de resurse | cate din im-
onare, pe fiecare financiare; pozitul pe
activitate specifici - gradul de venit;
finantatd din acesta. colectare a - sume defal-
veniturilor pro- | cate din
prii determinat | impozitul pe
ca raport intre | venit pentru
incasarile efec- | echuhbrarea
tive gi debitul | bugetelor
calculat. locale;
- subventii;
- Tmprumuturi;
- fonduri
extemne.
5, Cragterea solvabili- { - inventarierea, - asigurarea unei | - cresterea - venituri - proprii Anual - vicepre-
tith financiare a urmirirea gi incasarea | finanilri optime §i | volumului in- | proprii; sedinte;
| administratiei publice | tuturor impozitelor, echilibrate. caslrilor; - ¢ote - primart;




locale. taxelor 5i a altor veni- - ritmicitate in ] defalcate din - directia
turi care constituie incasarea im- | impozitul pe economicd,
surse de finantare ale pozitelor i venit.
bugetului propriu; taxelor;
- cursuri de pregitire - cresterea
si perfectionare a incasérilor prin
functionarilor publici plata voluntari
implicati in aceastd a contribuaki-
activitate. lilor;
- reducerea
numiruli i -
volumului de-
bitelor restante
- reducerea
dependengei
financiare a
bugetelor
locale fata de
bugetul de stat.
6. Atragerea de - identificarea posibi- | - cregterea cali- - ridicarea - capital - propnii 2006 - vicepre-
fonduri interne si litafilor de cofinantare | titii serviciilor. nivelului de privat local i gedinte;
exteme la bugetele a unor preiecte prin trai al striin - primari;
locale accesarea programelor cetitenilor, - directia
1LE, Bancii Mondiale economicy.
si a altor institujii
internationale;
- COOpErares cu
parteneri de afaceri
din tard i din striini-
tate care au potential
de finantare a Jucri-
rilor;
- promovarea
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parteneriatelor intre
consiliul judetean si
consiliile locale pentru
realizareg unor hucriri

de investitii.
7. Organizarea la - ¢colaborarea cu - consilierea - depiigirea «in Pand inanul | D.G.P.D.C.
nivel local de servicii | primdria, scoala, pluridisciplinard a | situatiai de subordinsa | 2007 cu institu-
de conciliere §i sprijin | biserica, umtatea familiei In situatie | risc; autoritatis tiile des-
a familiel in situafii de | sanitard, polijia, de risc. - prevenirea jocale centraiizate
risc. societatea civild gi abandonului 1 ale minis-

agentil economici. institution. terelor in’

teritoriu

8. Organizarea de - constituirea - concilierea - depisirea - proprii ale | Trim.IV 2004 | D.G.P.D.C.
cenire de conciliere 5i | echipelor plenidis- pluridisciplinari a | situatiai de D.GP.DC. cu sefii
sprijin pentru pirin{t, | ciplinare (asistent familiei in situatie | risc; centrelor
n cadru] centrelor de | social, psiholog, de risc. - prevenirea de
servicii comunitare, | psihopedagog gi jurist) abandonului i plasament.

la Centrele de servicii instituion.

comunitare nr.1 si 2

Zaldu.
9. Coordonarea - geordonare. - asigurarca - reducerea - ptoprii ale | Permanent D.GPD.C
activititii in domeniu, capacitiii de riscului de D.GP.D.C.
12 nivelul tuturor interventie efici- | abandon.
priminilor entd in sohutio-

narea problemelor
sociale.

10. Sprijinirea auto- | - comunicarea tuturor | - angajarea de - gestionarea - proprii ale | Permanentin | D.G.P.D.C.
ritajilor locale in oportunitiilor; servicii comum- | localia D.GP.D.C. | Rinciie de
elaborarea de proiecte | - medierea partene- tare la nivel local. | problematicii oferla de
precum $i extinderea | matelor; sociale. programe
parteneriatelor cu - implicarea comuni
societatea civiji, in elaborarea proiec-

telor In functie de
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nevoile locale.

11, Organizarea - conventia de - asigurarea - schderea - - asistent Trim.12004 | D.GP.D.C
Serviciului de parteneriat cu accesnlui la tiscului de social;
prevenire a abando- | Fundatia SERA mijloacele moder- | abandon $i im- - asistent
nului de copii prin ROMANIA, ne de planificare | plicit sciderea medical.
planificare familiali i | - stabilirea concretd a | familiald a grupu- | ratei acestuia.
educatie contra- responsabilitatilor; rilor defavorizate;
ceptivi, - organizarea serviciu- ; - educatie si
lui de specialitate. interventie
sexuald eficace;
- creglerea res-
ponsabilitatu in
decizia de
PIOCTEETE.
12, Identificarea §i - parteneriat cu -reintegrarea in | - solutionare - - Permanent D.GPD.C.
localizarea parintiler | organele de politie; famihe; precoce §
care gi-au abandonat | - conciliere §i suport. | - constientizarea | operativi a
copiii precum $i a ' familiilor cu cazurilor.
cazurilor de violentd privire la niscurile
in familie. violentei domes-
tice asupra
copiilot.
13, Cregterea numi- | - intensificarea - sensibilizarea - cregterea - - existente | Trim.IV 2003 | D.G.P.D.C.
mlui de cazuri de mediatizirii; publicului; numiralui de i permanent
adoptii nationale. - organizare de - informarea cereri.
conferinte; potentialelor
- realizarea de pliante, | familii adoptive.
14, Organizarea unui | - asigurarea localului; | - preluarea, evalu- | - scaderea 3.000 EURO | -2 educatori | Trim [V 2004 | D.G.P.D.C.
serviciu pentru - asipurarea g1 area §i include- numérului de -2 suprave-
"Copiii strizii”. formarea persenalului; | rea pe lista de copil al strizii. gheton;
- parteneriate. proiects. - 1 asistent

medical.




15. Orgamzarea - mediatizare; - asigurarea - scliderea 76.000 -24 asistenti | Trim.IV 2004 | D.G.P.D.C.
refelei de asitenti - evaluare §i atestare; | serviciului de efectivaiui de | EURO pe maternali
maternali profesio- - formare initiali §i protectie prin copii cu handi- | program profesionigti
nisti pentrit copii cu | permanentd, alternative de tip | cap severin PHARE
handicap sever. familial pentru protectie
copili ¢h handicap | rezidentiald.
SEeVer.
16, Prevenirea si - evaluarea tuturor - - reducersa cu | - prin bugetul | - specialigtii - D.G.PD.C.
reducerea cazuiilor cazurilor care se afli 20%a judefului, D.G.F.P.D.C. - Primfriiie
care necesitd misur1 | In situafii de criza de cazurilor care - personalul
de protectie in unitdti | la nivelul comunit3- intri in din cati_ljul
rezidentiale. tilor;, sisternul de primAaritor;
- consitierea i sptiji- proteciie. - societatea
hitea persoanelor civild.
aflate In simatii de
cnizi,;
- formarea echipelor
multidisciplinare
pentru interveniii in
situatii de crizi. |
17. Organizarea de - infiintarea centrelor - - reducerea cu | - prin - specialigtii | 2005-2006 | -Direchia
servicii alternative [a | de zi pentru adulfi; 25% z asista- | programe de | Direcliei de de
nivelul fiecirei comu- | - inflintarea caselor de tilor in ynitd- | finantare Asistentd Asistent3
nitati locale, tip famihal pentri tile clasice de | externd Socials; Sociala;
adulfi. prolectie. (PHARE} - personalul -Primériile.
din cadrul
primériilor;
- sociglalea
civila. |
18. Inchiderea Cen- - prganizarea a 3 case | - asigurarea unor | - sciderea cu 4575 miu E | - exislente 2004 DGPD.C
trului de plasament de tip familial; conditii 15% a finantare
pentru pentru copii cu | - organizareg unui cvasifamiliale numdrului de | PHARE
handicap Bidicin. Centru de recuperare; | pentru copiii cu | copil din
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- extinderea asistentei { handicap; sisternul re-

maternale §i cu privire | - recuperarea zidential clasic

l2 copilul cu handicap | partiali neuro- de Ingrijire;

sever §i profund. -psiho-motorie. - dezbaterea

ariej serviciilor
comunitare.

19. Restructurares - modularea spatiului | - asigurarea unor | - scidereacu | 2.998300 mii | - existente 2004 Consiliul
Centrului de aferent componentei | conditii cvasifa- | 23% a efecti- | lei Finantare Judetean
plasament nr.2 Zalu, | rezidentiale; miliale de valui de copu | MLLE. Saly

- organizarea Cen- ingnijire. (tinen) aflaj: In ’

trmlui de consiliere gi sistemul

suport pentru pirinti; rezidential

-grgamizarea Ser- clasic de

viciului de pregitire a ingrijire;

integrari socio-profe- - dezvoltarea

sionale; ariei servicii-

- organizarea lor saciale.

Centrului de

recuperare. .
20. Restructurarea - modularea spatiului | - asigurarea unor | - scidereacu | 2972800 mii | - existente 2004 Consiliul
Centrului de servicii | aferent componentel | condifii cvasifa- | 25,5% a efecti- | lei Finanfare Judetean
comunitare Simleu rezidentiale; miliale de vului de copii | MLLE. Silaj
Silvaniei. - prganizarea Centru- | ingrijire. aflati in siste-

lui de recuperare

mul rezidential
clasic de
ingrjire;

- dezvoltarea
ariei servicii-
lor comunitare,




CAP.ITI. CONSECINTELE ACTIUNILOR PREVAZUTE

a) Politice

- realizarea obiectivelor cuprinse in Programul de guvemare;

- accelerarea reformei §1 sporirea sanselor de integrare in Uniunea Europeani;

- cresterea responsabilitdtilor consilierilor judeteni st locali In realizarea
politicilor publice §i adoptarea unor hotaran care s3 conduci la realizarea obiectivelor
stabilite prin strategie.

b) Economice

- folosirea mai chibzuiti si eficientd a banului public;

- cregterea gradului de autonomie §i reducerea costurilor administratiei publice.

¢} Organizalorice

- perfecijionarea structurilor organizatorice interne care vor influenta scurtarea
procesului decizional, cresterea operativititii in activitatea fiecirei structuri,
restringerea numirului de posturi de conducere in scopul sporirii eficientei si calit®*
actului decizional; :

- dezvolatrea unui corp al functionarilor publici unitar, compatibil cu structurile
similare din tarile membre ale Uniunii Europene, capabil s& implementeze aquis-ul
comunitar;

- cregterea autonomiei decizionale prin debirocratizarea §1 instituirea unei
administratii eficace, prin facilitarea participirii cetiitenilor la tuarea deciziilor si
functionarea parteneniatului public-privat;

- armonizarea §i asigurarea coerentei gi stabilitdtii normelor din domeniul
administratiei publice cu cele aplicate de Uniunea Europeani.

d) Satisfacerea publicului general §i personal prin:

- fluidizarea accesului tuturor cetitenilor la serviciile comunitare;

- ridicarea standardului de calitate a serviciilor acordate;

- apropierea administratiei de cetdfeni;

- motivarea personalului pentru munca prestata;

- operativitate si corectitudine in solutionarea atributiilor de serviciu.



