ROMANIA
JUDETUL SALAJ
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA NR. 5 1
din_30 wooclie — 2006
privind aprobarea delegirii directe a serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare ciitre S.C. Compania de Apa Somes S.A.

Consiliul Judetean Silaj, intrunit in sedinta extrordinara,

Avind in vedere:

- Expunerea de motive nr.2109 din 30.03.2006, a presedintelui Consiliului Judetean Sélaj;

- Raportul de specialitate nr.2110 din 30.03.2006, al Directiei Tehnice;

_ art.14 alin, (1) lit’c” din Legea serviciilor publice de gospodédrire comunald nr.
326/2001, cu modificirile si completdrile ulterioare;

_ art.27 din Ordonanta Guvernului nr. 32/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de alimentare cu api §i de canalizare, cu modificarile §i completarile
ulterioare;

_ art.2 din Hotararea Guvernului nr. 1353/2003 privind aprobarea Regulamentului -cadru
si a Contractului — cadru de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare;

_ anexa nr.] la Hotarirea Guvernului nr. 966/2002 privind atestarea domentului public al
judetului Silaj, precum si al municipiului Zaliu, oragelor si comunelor din judetul Salaj;

_ art.104 alin. (1) lit. “f” §i “g” din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica
locald.

In temeiul art.109 alin. (1) din Legea administratiei publice locale nr.215/2001, cu

modificarile §1 completirile ulterioare

HOTARASTE:

Art.1. Aprobi Contractul de delegare directd a serviciului public de alimentare cu apa g1 de
canalizare in favoarea concesionarului S.C. Compania de Apa Somes S.A. conform anexei care face
parte integranta din prezenta hotarére.

Art.2. Se deleagi domnul Tiberiu Marc — presedintele Consiliului Judetean Salaj, pentru a
reprezenta Consiliul judetean la semnarea §i executarea acordului de proiect.

Art.3. Imputerniceste pe domnul Tiberiu Marc — presedintele Consiliului judetean, si
semneze in numele si pentru Consiliul Judetean Salaj, Contractul de concesiune dintre
administratiile locale §i S.C. Compania de Apa Somes S A.

Art.4. Imputerniceste pe domnul Tiberiu Marc — presedintele Consiliului judetean, sa
semneze in numele si pentru Consiliul Judetean Silaj, Conventia de garantie dintre Ministerul
Finantelor Publice, administratiile locale $i Compania de Apa Somes S.A.

Art.5. Cu ducerea la Indeplinire §i punerea in aplicare a prezentei hotarari se Incredinteaza:

_ presedintele Consiliului Judetean Silay;

- Directia Tehnica.

Art.6. Prezenta hotardre se comunici cu :

- presedintele Consiliului Judetean Salaj;

- Directia Tehnica,

- Directia Juridica si Administratie Locala.
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CONTRACT

de delegare directd a gestiunii serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare

Delegarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se face in conditiile
prezentului Contract intocmit {indnd cont de prevederile Regulamentele - cadru de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, prin concesiune si finand
cont de Regulamentule de organizare i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa
st de canalizare, Tn sisteme ceniralizate zonale si sisteme centralizate locale, numite Tn

continuare "Regulamente”.

CAPITOLUL I: Contract de delegare directd a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa gi de canalizare prin concesiune 8

Autoritatile publice judetene si locale, reprezentate prin Consiliul Judetean Cluj,
Consiliul Local al Oragului Huedin, Consiliul Local al Municipiului Gherla, Consiliul Local al
Municipiului Dej, Consiliul Judetean Salaj, Consiliul Local al Municipiului Zalau, Consiliul
Local al Orasului Cehu Silvaniei, Consiliul Local al Oragului Simleu Silvaniei, Consiliul Local
al Orasului Jibou, au aprobat, n temeiul art. 26, lit. e gi art. 37 din Ordonanta Guvernului nr.
32/2002 si art. 45 din Hotérarea Guvernului nr. 1353/2003, delegarea in mod direct a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare operatorului unic S.C.
Compania de Apa Somesg S.A. la care autoritatile publice susmentionate detin actiuni, astfel :
Judetul Cluj 685.352 actiuni,.Judetul Saiaj 2.000 actiuni, Municipiul Zalau 200 actiuni,
Municipiul Dej 50 actiuni, Municipiul Gherla 50 actiuni,Orasul Huedin 50 actiuni, Orasul Jibolp.\
50 actiuni ,Qrasul Cehu Silvaniei 50 actiuni , Orasul Simleu Silvaniei 50 actiuni

CAPITOLUL Ill. Partile contractante

Intre:

1. Judetul Cluj prin dl. Nicoara Marius Petre, presedintele Consiliul Judetean Ciuj,
cu sediul in municipiul Cluj-Napoca, B-dul 21 Decembrie 1989 nr. 58, judetul Cluj in calitate
de Concedent, pe de o parte,

2. Orasul Huedin prin dl.primar Chis Nicolae de la Primaria Oragului Huedin, cu
sediul in .Oragul Huedin, strada Horea nr. 1, judetul Cluj in calitate de Concedent, pe de o
parte,

3. Municipiul Gherla prin dl. primar Dragan Giurgean lonel-Ovidiu de la Primaria
Municipiului Gherla, cu sediul in .Municipiul Gherla, strada Bobalna, nr. 2, judetul Cluj in

calitate de Concedent, pe de o parte,



4. Municipiul Dej prin dl. primar Ungur loan de la Primaria Municipiului Dej, cu
sediul in .Municipiul Dej, strada 1 Mai, nr. 2, judetul Cluj in calitate de Concedent, pe de o
parte,

5. Judetul Salaj prin dl. Marc Tiberiu ,presedintele Consiliul Judetean Salaj, cu
sediul Tn municipiul Zalau, Piaia 1 Decembrie 1918, nr. 12, judetul Sélaj in calitate de
Concedent, pe de o parte,

6. Municipiul Zalau prin dl. primar Capilnasiu Sandu Victor Radu de la Primaria
Municipiului Zalau cu sediul Tn .Municipiul Zalau, strada luliu Maniu, nr. 3, judetul Salaj in
calitate de Concedent, pe de o parte,

7. Oragu! Cehu Silvaniei prin dl. primar Cuceu Vasile Consiliul de la Primaria
Orasului Cehu Silvaniei, cu sediul Tn Gragul Cehul Silvaniei, strada Gh. Pop de Basesti, nr.
20, judetul Salaj in calitate de Concedent, pe de o parte,

8. Oragul $imleu Silvaniei prin dl.primar Turcas Septimiu Calin de la Primaria
Orasului Simleu Silvaniei, cu sediul in .Oragul Simleul Silvaniei, strada Libertatii nr. 3,
judetul Salaj in calitate de Concedent, pe de o parte,

9. Orasul Jibou prin dl primar Borz Augustin de la Primaria Oragului Jibou, cu
sediul in Orasul Jibou, strada 1 Decembrie 1918, nr. 4, judetul Salaj in calitate de
Concedent, pe de o parte, {in acest Contract termenul « Concedent » se va referi |a fiecare
dintre partile mentionate mai sus.)

i

Societatea Comercialda Compania de Apa Somes S.A., codul unic de inregistrare
R 201217, cu sediul principal in municipiul Cluj - Napoca, B-dul 21 Decen'!brie 1989,
nr. 79, judetul Cluj, reprezentata prin dl. Ciatardg Dorin Marcel, avand functia de director
general, in calitate de Concesionar, pe de alta parte.

S-a incheiat prezentul Contract de delegare directd a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu ap3 si de canalizare, numit in continuare Contract.

CAPITOLUL Il : Definitii

Oriunde vor fi folositi in acest Contract (inclusiv Anexe), doar daca din context nu se
intelege altfel, urmatorii termeni vor avea urmatorul inteles:
«A.N.R.S.C » inseamna Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciilor Publice de

Gospodarire Comunala ;

«Concedentul » are intelesul precizat in Capitolul 11 (Partile contractante) al acestui
Contract ;
«Concesionar » are intelesul precizat in Capitolul Il (Partile contractante)al acestui
Contract ;



« Contracte Internationale de Imprumut » inseamna Contractele de Imprumut nr. 569/1997
din data de 4 august 1997 si nr. 28884/2005 din data de 22 iulie 2005 incheiate de
Concesionar si Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, si Contractul de
Imprumut nr. 21491/2002 din data de 8 martie 2002 incheiate intre Concesionar si Banca
Europeana de Investitii ;

«Planificarea Cadru si de Afaceri» inseamna Planul de Afaceri si Planul de Investitii care
stau la baza desfasurarii activitatii operatorului

« Regulamente » inseamna Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apa si canalizare In sisteme centralizate zonale si sisteme centralizate

locale.

CAPITOLUL IV: Obiectul Confractului

Art. 1. Obiectul Contractului Tl constituie concesiunea serviciilor publice de alimentaga,
cu apa si de canalizare, atribuirea concesiunii fiind consecinta delegarti directe a gestiunii, |
precum $i exploatarea prin concesiune a sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare necesare pentru realizarea serviciilor, in localitatile din sistemele actuale zonale
Clu), Huedin, Gherla, Dej, Salaj, Zalau, Cehu Silvaniei, Simleu Silvaniei si Jibou.

Art. 2.A. Obiectivele Concedentului sunt:

a) imbunatatirea conditiilor de viata ale cetéatenilor,

b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltérii economice si
n scopul atragerii investitillor profitabile pentru comunitatile locale;

¢} dezvoltarea durabila a servicitlor publice de alimentare cu apa si de cana;lizare;

d) protectia mediului;

e) asigurarea contorizarii brangamentelor in vederea determindrii consumului de ap?
pentru fiecare consumator cu care se incheie contract de furnizare;

f) mentinerea Tn stare perfect functionald si imbunatatirea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare concesicnate, tinand cont de starea tehnica actuala a
sistemelor;

g) imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

B. Obiectivele Concesionarului sunt:

a) asigurarea exploatarii i Intretinerea eficientd a bunurilor proprietate publicé (se va
intelege “bunurile in legatura cu alimentarea cu apa si canalizarea” pe care Concesionarul le
detine in proprietate sifsau le utilizeaza),

b) asigurarea furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare intr- 0 maniera
diligenta si profesionista iar servicile sa fie conforme gi sa se adapteze necesitatilor

utilizatorilor.



S-a convenit ca obiectivele prezentate mai sus sunt declaratii de inteniie pentru a
ajuta la interpretarea Contractulul, Tnsd nu vor opera astfel incat sa prevaleze fata de
prevederile specifice ale Contractului.

Partile confirma ca la data semnarii Contractului, serviciile nu indeplinesc in totalitate
nevoile de servicii $i nici pe deplin toate legile aplicabile, n principal legile privind protectia
mediului, siguranta si sédnatate.

Art. 3. In derularea Contractului, Concesionarul va utiliza urmatoarele categorii de
bunuri in legatura cu alimentarea cu apa si de canalizare si sunt: bunuri de retur, bunuri de
preluare si bunuri proprii

a) bunuri de retur in conformitate cu Anexa nr. 1. Bunurile de retur apartin
Concedentului. Concedentul acorda 6 concesiune exclusivd asupra bunurilor proprietate
publica existente la data semndrii Contractului si asupra celor ce vor fi realizate dup& aceasta
datd ca rezultat al investitilor realizate Tn baza prevederilor prezentului Contract.
Concesionarul va realiza investitille necesare potrivit PLANIFICARI CADRU SI DE
AFACERI in masura efectuarii de catre Concedent a platilor prevazute in Articolul 15
paragrafele 14 si 15. Pe toatd durata Contractului, Concesionarul va pdastra bunurile
proprietate publicd in stare buna de functionare, avand in vedere starea acestora la data
intrarii in vigoare a Contractului si Tn astfel de conditi incat acestea sa raména
corespunzatoare folosirii in vederea Tndeplinirii serviciilor $i tinAnd cont de necesitatea
intretinerii periodice, de natura si caracteristicile fiecarui tip de bunuri, precum $i de uzura
morala si de durata normala de functionare a acestora. . Bunurile de retur vor reveni de plin
drept, gratuit si libere de orice sarcini Concedentului, la data Incetarii Contractului. Acestea
vor fi returnate Concedentului in buna stare de operare luand in considerare starea tehnica
actuald a sistemelor, la incetarea Contractului, indiferent de forma de reziliere a acestuia.
Inventarul mentionat in anexa nr. 1 furnizeaza cele mai bune informatii disponibile la
momentul semnérii Contractului. In cazul in care, in orice moment dupa data intrarii in
vigoare a Contractului, una din parti descopera ca oricare dintre bunurile proprietate publica ,
care face parte din sistemul de apa si canalizare a Concedentului a fost omis de pe lista
bunurilor si, ca urmare, nu a fost transferat Concesionarului, Concedentul se angajeaza sa
transfere imediat acel bun Concesionarului In aceleagi conditii In care au fost transferate
celefalte bunuri, Partile vor modifica corespunzétor Anexa nr. 1.

b) bunuri de preluare . Bunurile de preluare sunt bunurile detinute sau care vor fi
detinute de Concesionar in viitor si pe care Concesionarul le foloseste pentru realizarea
serviciilor prevazute in acest Contract. Bunurile de preluare pot reveni Concedentului dupa
expirarea Contractului, in méasura in care Concedentu! igi manifestd intentia de a prelua
bunurile respective in schimbul plétii unei compensatii egale cu valoarea stabilita de parti sau

iar in caz de neintelegere intre parti, de catre o comisie de experti compusa din trei membri.
5




[n cazul in care partile nu se inteleg in legatura cu nivelul compensatiei ce urmeaza a fi platita
de catre Concedent Concesionarului, in termen de 10 zile de la trimiterea notificatii de catre o
parte celeilalte parti, pariile vor numi © comisie de Experti care va determina nivelul
compensatiei ce urmeaza a fi platita. Comisia de experti va fi compusa din trei Experti. Un
Expert va fi numit de carte Concedent, un al doilea Expert va fi numit de catre Concesionar
iar cel de al treilea Expert va fi numit, in termen de 10 zile de la numirea celui de al doilea
Expenrt, ce catre Expertii desemnati de catre Concedent si, respectiv, de catre Concesionar,
fn scopul acestui articol, "Expert" inseamna o persoana avand calitatea de expet contabil
autorizat si 0 experienta de cel putin cinci ani; _

¢) bunuri proprii In conformitate cu Anexa nr. 3. Bunurile proprii, mai precis acele
bunuri care apariin in prezent sifsau in viitor poncesionarului si sunt folosite de catre acesta
pe perioada deruldrii Contractului si care, la data expirérii prezentului Contract, vor réméne in
proprictatea acestuia. Concesionarul va folosi pentru asigurarea serviciilor, bunurile aftate in
proprictatea sa, precum gi pe cele dobandite in perioada de derulare a prezentului Contract.

Aceste bunuri sunt de natura utilajelor, echipamentelor, mijloacelor de transport, sculelor etc.

CAPITOLUL V: Dispozitii generale

Art. 4. Prezentul Contract are ca anexe obligatorii urmatoarele:

a) Anexa 1: inventarul bunurilor proprietate publica si privata, existente (cantitate,
caracteristici tehnice, starea tehnicd actuald etc) aferente serviciului respectiv si care sunt
concesionate Concesionarului pe durata Contractului;

b) Anexa 2 : procesul - verbal de predare - preluare a bunurilor necesare realizarii
serviciului concesionat ;

c¢) Anexa 3 : bunuri proprii ale Concesionarului

d) Anexa 4 indicatori de performanta cantitatea si calitatea servicillor publice de
alimentare cu apa si de canalizare.

e) Anexa 5 : : prioritati de investitie (sau modalitatea de luare a deciziilor).

Art. 5. Concedentul, parte in acest Contract, pastreaza prerogativele privind
adoptarea politicilor si a strategiilor de dezvoltare a serviciilor, respectiv a programelor de
dezvoltare a sistemelor publice de alimentare cu apa i de canalizare concesionate prin
acest Contract, precum si dreptul de a urmari, controla gi supraveghea:

a) modul de respectare i de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de catre
Concesionar,;

b) calitatea $i eficienta serviciilor publice de alimentare cu apé gi de canalizare

furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in prezentul Contract;



¢) modul de administrare, exploatare, conservare gi mentinere in functiune, dezvoltare
si’sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar - urbana incredintata prin
Contract;

d) modul de formare i stabilire a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu
apé si de canalizare, astfel incat acestea sa asigure eficienta serviciilor $i numerarul necesar
achitarii tuturor obligatiilor privind datoria externd, cétre buget, fonduri speciale, furnizori,
salariati etc.

Art. 6 a) Atata timp cat Concesionarul are obligatia de a-si indeplini obligatiile
prevazute in prezentul Contract, Concesionaruli nu va fi tinut raspunzator pentru
neexecutarea obligatiilor si va fi despagubit de catre Concedent pentru orice pierdere daca,
pe durata executarii Contractului, Concesionarul este impiedicat sau intarziat in executarea
obligatiilor asumate prin Contract datorita unor evenimente imprevizibile si insurmontabile; in
aceasta situatie Concesionarul va fi indreptatit la o indemnizatie temporara acordata de
Concedent sau va fi indreptatit la 0 majorare de tarif, pe o pericada de timp rezonabila,
pentru a putea recupera toate pierderile rezultand din aparitia acestor evenimente
imprevizibile;

b) valoarea indemnizatiei sau nivelul majorarii de tarif se stabileste de comun acord de
catre pari, iar in caz de neintelegere intre parti, de catre o comisie de experti compusa din
trei membri. In cazul in care partile nu se inteleg in ~ legatura cu nivelul indemnizatiei ce
urmeaza a fi platita de catre Concedent Concesionarului, in termen de 10 zile de la trimiterea
notificatii de catre o parte celeilalte parti, partile vor numi o comisie de Experti care va
determina nivelu! indemnizatiei ce urmeaza a fi platita. Comisia de experti va fi compusa din
trei Experti. Un Expert va fi numit de carte Concedent, un al doilea Expert va fi numit de catre
Concesionar iar cel de al treilea Expert va fi numit, in termen de 10 zile de la numirea celui
de al doilea Expert, ce catre Expertii desemnati de catre Concedent si, respectiv, de catre
Concesionar. In scopul acestui articol, "Expert" inseamna o persoana cu studii avansate in
domeniul  serviciilor de furnizare a apei potabile si de canalizare, sau protectia mediului si
avand cel putin cinci ani de experienta in domentiul serviciilor de furnizare a apei potabile si
de canalizare;.;

¢} potrivit paragrafului (a) de mai sus, prin termenul «evenimente imprevizibile si
insurmontabile» se intelege evenimente de (i) naturd economicd (ca de exemplu crize
economice, greve sau alte conflicte de munca, cresterea sau prabusgirea spectaculoasa a
pretului unei marfi), (i) de naturd politicd (rdzboi (declarat sau nedeclarat), revolutie,
descoperirea de munitie, mine, armament ingropat, sau revolte), (iii) de naturd administrativa
(interventia sau neinterventia unei autoritafi, alta decat Concedentul), sau {iv) accidente sau
dezastre (ca de exemplu incendii, explozii, accidente, inundatii, cutremure), oricare dintre

acestea ar afecta posibilitatea Concesionarului de a executa Contractul (fiecare dintre
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evenimentele prevazute la punctele (i)-(v) de mai sus se considera un «Eveniment de Forta
Majora » ) ;

d} daca in urma aparitiei unui Eveniment de Forta Majora posibilitatea Concesionarului
de a executa Contractul este afectata pe o pericada mai mare de 4 luni, atunci se vor aplica
prevederile articolului 22;

e) fara a lua in considerare cele de mai sus, in cazul in care Concedentul, in baza
puterilor sale publice, ia orice méasurd impotriva Concesionarului, sau o masura care
afecteaza in orice alt mod drepturile Concesionarului potrivit acestui Contract., sau care
ingreuneaza situatia economica a Concesionarului, atunci Concesionarul va avea dreptul la o
despagubire primita de la Concedent, stabilita de par{i de comun acord, sau, , iar in caz de
neintelegere intre parti, de catre o comisie qe experti compusa din trei membri. In cazul in
care partile nu se inteleg in legatura cu nivelul indemnizatiei ce urmeaza a fi platita de catre
Concedent Concesionarului, in termen de 10 zile de [a frimiterea notificatii de catre o parte
celeilalte parti, partile vor numi o comisie de Experti care va determina nivelul indemnizatiei
ce urmeaza a fi platita. Comisia de experti va fi compusa din trei Experti. Un Expert va fi
numit de carte Concedent, un al doilea Expert va fi numit de catre Concesionar iar cel de al
treilea Expert va fi numit, in termen de 10 zile de la numirea celui de al doilea Expert, ce
catre Expertii desemnati de catre Concedent si, respectiv, de catre Concesionar. In scopul
acestui articol, "Expert" inseamna o persoana cu studii avansate in domeniul serviciilor
de furnizare a apei potabile si de canalizare, sau protectia mediului st avand cel putin cinci

ani de experienta in domentiul serviciilor de furnizare a apei potabile si de canalizare,

CAPITOLUL VI. Termenul

Art. 7 (1) Durata Contractului pentru Concedentul Judetu!l Cluj este de 30 ani,
incepénd de la data semnarii Contractului
(2). Durata Contractului pentru Concedentul Orasul Huedin este de 30 anj,
incepand de la semnarii Contractului
(3) Durata Contractului pentru Concedentul Municipiul Gherla este de 30 ani,
incepénd de la data semnarii Contractului
(4) Durata Contractului pentru Concedentul Municipiul Dej este de 30 ani,
incepand de la data semnarii Contractului
(5) Durata Contractului pentru Concedentul Judetul Salaj este de 30 ani,
incepand de la data semnarii Contractului
(6). Durata Contractului pentru Concedentul Municipiul Zalau este de 30 ani,
incepand de la data semnarii Contractului
(7) Durata Contractului pentru Concedentul Orasul Cehu Silvaniei este de 30

ani, incepand de la data semnarii Contractului
8




(8). Durata Contractului pentru Concedentul Orasul Simleu Silvaniei este de 30
ani, incepand de la data semnarii Contractului

{9) Durata Contractului pentru Concedentul Orasul Jibou este de 30 ani,
incepand de la data semnarii Contractului

Art. 8. Contractul poate fi prelungit pentru o perioada egala cu cel mult jumatate din
durata sa initiald prin simplul acord de vointa a partilor.

Art. 9. Dupa expirarea termenului de concesiune prevazut de prezentul Contract la
licitatie privind concesionarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare ce fac
obiectul prezentului Contract, ofertantii clasati pe primul loc vor fi departajati in functie de
punctajul obtinut pentru criteriul cu ponderea cea mai mare sau in functie de prevederile
legale in vigoare la data respectiva.

CAPITOLUL VIi. Redeventa

Art. 10. Pe pericada derularii Confractului, Concesionarul datoreazd redeventa
Concedentului de la data aplicari tarifului cuprinzand redeventa.

In cazul existentei unui Contract International de Tmprumut in pericada derularii
prezenfului Contract, redeventa va fi viratd de catre Concesiocnar Concedentului.
Concedentul va vira, Tn termen de § zile lucratoare de la data primirii, redeventa incasata
intr-un fond de rezervd (MRD), definit in Contractul International de Tmprumut, deschis de
Concesionar.

1. Redeventa anuala stabilita de catre Concedent in sarcina Concesionarului va avea
un asemenea nivel incit sa acopere serviciul datoriei externe si crearea unui fond pentru
intretinere, reabilitare gi dezvoltare,potrivit acordurilor de finantare si legislatiei in vigoare la
data semnarii prezentului Contract (OUG nr.198/2005,compectata cu Norme pentru
constituirea  ,alimentarea si utulizarea Fondului de intretinere inlocuire si
dezvoltare}.Redeventa anuala va fi modificata periodic pentru scopul stabilit.

Redeventa va fi intotdeauna folosita in urmatoarele scopuri:

a) acoperirea serviciului datoriei externe (rate imprumut, comisicane, dobéanzi
etc) pentru imprumuturile care sunt subiectul Contractelor Internationale de Tmprumut;

b) acumularea / utilizarea unui fond pentru Tntretinere, reabilitare $i dezvoltare.
Utilizarea acestui fond se va face pe baza de programe anuale intocmite de Concesionar §i
aprobate de Concedent.

2.1 La data semnarii contractului, redeventa este asigurata prin pretfarif in vigoare,
pentru Concedentul Judetul Cluj Tn suma de lei 4.488.906 lei/an.

2.2 La data semndrii contractului, redevenia este asigurata prin pret/tarif in vigoare,
pentru Concedentul Orasul Huedin in suma de 1.611 lei/an.
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2.3 La data semndrii contractului, redeventa este asigurata prin pret/tarif in vigoare,
pentru Concedentul Municipiul Gherla in suma de 0 lei /an.

2.4 La data semndirii contractului, redeventa este asigurata prin pretitarif in vigoare,
pentru Concedentu! Municipiul Dej in suma de 102.408 leifan.

2.5 La data semndrii contractului, redeventa este asigurata prin pret/tarif in vigoare,
pentru Concedentul Judetul Salaj in suma de 154.800 lei / an.

2.6 La data semnarii contractului, redeventa este asigurata prin pretftarif in vigoare,
pentru Concedentul Municipiul Zalau Tn suma de 480.000 lei /an.

2.7 La data semnarii contractului, redeventa este asigurata prin pret/tarif in vigoare,
pentru Concedentu! Orasul Cehu Silvaniei In suma de 3.000 lei /an.

2.8 La data semnarii contractului, redeventa este asigurata prin pret/tarif in vigoare,
pentru Concedentu!l Orasul Simleu Silvaniei in suma de 39.600 lei /an. |

2.9 La data semndrii contractului, redeventa este asigurata prin pret/tarif in vigoare,
pentru Concedentul Orasul Jibou Tn suma de 39.600 lei /an.

3. Concesionarul va plati Concedentului redeventa in baza unei facturi emise lunar ,in
juna curenta pentru luna anterioara.Concesionarul va achita factura emisa in termen de 15
zile lucratoare de |a data confirmarii de primire a acesteia.

4. Redeventa va fi intotdeauna reflectata in nivelul tarifelor si va fi suficienta pentru a
asigura plata tuturor sumelor datorate de catre Concesionar in baza Contractelor
Internationale de Tmprumut si crearea si mentinerea Fondului MRD. Redeventa, majorata
ulterior datei semndrii Contractului, va fi aplicabild Concesionarului incepand cu data
aprobarii tarifului majorat. Redeventa va avea un asemenea nivel incat sa acopere in
intregime costurile imprumutului extern privind derularea programului SAMTID, sa acc;pere
integral costurile imprumutului extern privind derularea Programului 1SPA si integral costurile
altor programe cu cofinantare externa in aria de servicii.

CAPITOLUL VIII. Plata redeventei

Art. 11. Plata redeventei se face asffel;

a1 in contul Consiliului Judetean Cluj , din contul Concesionaruiui nr.
RO47RNCB2200000000180001, deschis la Banca Comerciala Roména Clu;.

a.2 in contul Consiliului Local al Orasului Huedin , din contul Concesiconarului nr.
RO47RNCB2200000000180001, deschis la Banca Comerciala Roméana Cluj.

a.3 in contul Consiliului Local al Municipiului Gherla, din contul Concesionarului
nr. RO47RNCB2200000000180001, deschis la Banca Comerciald Romana Clu;.

a.4 in contul Consiliului Local al Municipiului Dej, din contul Concesionarului nr.
RO47RNCB2200000000180001, deschis la Banca Comerciald Romana Cluj.

a.5 n contul Consiliului Judetean Salaj , din contul Concesionarului nr.

RO47RNCB2200000000180001, deschis la Banca Comerciald Roméana Cluj.
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a.6 in contul Consiliului Local al Municipiului Zaldu , din contul Concesionarului .
RO47RNCB2200000000180001, deschis la Banca Comerciald Romana Cluj.

a.7 in contul Consiliului Local al Orasului Cehul Silvaniei , din contul
Concesionarului nr. RO47RNCB2200000000180001, deschis la Banca Comerciald Romani
Clyj.

a.8 in contul Consiliului Local al Orasului Simleul, din contul Concesionarului nr.
RO47RNCB2200000000180001, deschis la Banca Comerciald Roméana Cluj.

a.9 in contul Consiliului Local al Oragului Jibou , din contul Concesionarului nr.
RO47RNCB2200000000180001, deschis la Banca Comerciald Roméana Clu;.

b.1 din contul Consiliului Judetean Cluj in contul Concesionarului (fond de rezerva)
nr. RO25RNCB2200000000180008 deschis la Banca Comerciala Romana Cluj.

b.2 din contul Consiliului Local al Oragului Huedin in contul Concesionarului (fond
de rezerva) nr. RO25RNCB2200000000180009 deschis la Banca Comerciald Romana Clu;.

b.3 din contul Consiliului Local al Municipiului Gherla Tn contul Concesionarului
(fond de rezervd) nr. RO25RNCB2200000000180009 deschis la Banca Comerciald Romana
Cluj.

b.4 din contul Consiliului Local al Municipiului Dej in contul Concesionarului (fond
de rezerva) nr. RO25RNCB2200000000180008 deschis la Banca Comerciald Romana Clu;j.

b.5 din contul Consiliului Judetean Salaj in contul Concesionarului (fond de
rezerva) nr..R025RN082200000000180009 deschis la Banca Comerciald Romana Cly;.

b.6 din contul Consiliului Local al Municipiului Zaldu Tn contul Concesionarului
(fond de rezervd) nr. RO25RNCB2200000000180009 deschis la Banca Comerciald Romana
Chuyj. ‘

b.7 din contul Consiliului Local al Orasului Cehul Silvaniei n contul
Concesionarului {fond de rezervd) nr. RO25RNCB2200000000180009 deschis la Banca
Comerciald Romana Cluj.

b.8 din contul Consiliului Local al Oragului Simleul Silvaniei in contul
Concesionarului (fond de rezerva) nr. RO25RNCB2200000000180009 deschis la Banca
Comerciala Roméana Cluj.

b.9 din contul Consiliului Local al Oragului Jibou in contul Concesionaruiui (fond de
rezerva) nr. RO25RNCB2200000000180009 deschis la Banca Comercialda Romana Cluj,

Neplata redeventei sau executarea cu intarziere a acestei obligati conduce la
calcularea de majorari de intarziere, de catre Concedent in sarcina Concesionarului.
Nevirarea in contul de rezerva, de catre Concedent ,in termen de 5 zile lucratoare a
redeventei incasate de la Concesionar conduce la calcularea de majorari de intarziere de
catre Concesionar in sarcina Concedentului. In ambele cazuri majorérile de intarziere sunt Ia

nivelul celor datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare.
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CAPITOLUL IX. Drepturile partilor. Prioritatea prevederilor

In cazul in care prevederile acestui capitol intrd in conflict cu prevederi specifice din alt
articol, sensul acelor prevederi specifice va prevala asupra celor generale. Absenta oricaror
drepturi bine definite din acest capitol nu va invalida definitiile drepturilor prevazute in oricare
alt capitol.

SECTIUNEA I: Dreptunle Concesionarului

Art._12. Concesionarul are urmatoarele drepturi:

1. sa exploateze in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa, bunurile, activitatile si
serviciile publice ce fac obiectul Contractului; .

2. 53 incaseze platile aferente serviciilor prestate. Utilizatorii au obligatia de a achita
servicile sau in caz contrar Concesionarul are dreptul de a sanciiona clientii prin
deconectare si/sau introducerea unei actiuni judecatoresti pentru recuperarea datoriilor
impreund cu toate costurile: majorari de intarziere si dobanzi aferente si sa puna in
executare in orice alt mod drepturile sale in conformitate cu legislatia aplicabila ;

3. sa aplice tariful aprobat conform prevederilor legale;

4. sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a
echilibrului contractual, inclusiv in cazul in care redeventa cuprinsa n tariful aprobat nu
acoperd integral / partial, dupa caz, costul datoriei externe (rate imprumut, comisioane,
dobanzi etc);

5. s3 acceseze orice informatie relevanta detinuta de Concedent privind utilizatorii;

6. de a nu fi obligat sa suporte cresterea sarcinilor legate de executia obligatiilor sale,
in cazul in care aceastd crestere rezultd in urma unei actiuni sau a unei masur dispuse de
catre Concedent ,sau a unui Eveniment de Fortd Majora potrivit art. 6 sau art. 22 din acest
Contract. _

7. s& primeasca de la Concedent in contul de rezerva MRD (potrivit art. 15, pct. 14)
toate sumele platite de catre Concesionar Concedentului in temeiul art. 14, pct. 13 ;

8. pentru mentinerea echilibrului contractual , tinand cont atat de interesele
consumatorilor, ¢it si de interesele partilor semnatare a prezentului Contract, Concesionarul
are dreptul si urmareascid oblinerea celui mai bun raport cost/calitate, fard a afecta
asigurarea conditiilor necesare realizarii servicilor publice de alimentare cu apd si de

canalizare , in conditii de eficientd economica corespunzatoare.

SECTIUNEA HI: Drepturife Concedentului:

Art. 13. Concedentul are urmatoarele drepturi;
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1. sa stabileascd programele de reabilitare, extindere si modernizare a dotarilor
existente;

2. sa aprobe studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea
dotérilor publice aferente serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare;

3. s& coordoneze proiectarea $i executia lucrdrilor tehnico - edilitare, de investitii,
in scopul realizari acestora Tntr-o conceptie unitard, corelatd cu programele de
dezvoltare economico - sociala a localitafilor si de amenajare a teritoriului, de urbanism si de
mediu;

4. s3 realizeze investitii de interes comun Tn domeniul infrastructurii tehnico - edilitare
aferente servicillor publice de alimentare cu apd si de canalizare prin asociere
intercomunald, altele decat cele prevazute in prezentul Contract ;

5. sa finanteze realizarea de lucrari necesare serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare;

6. s3 contracteze si sa garanteze (in conditile legii) Tmprumuturi pentru finantarea
programelor de investifii din infrastructura aferenta serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare;

7. sa inspecteze bunurile, activitalile si serviciile publice concesionate, sa verifice
stadiul de realizare a investitiilor, precum si modul in care este satisfacut interesul public, sa
verifice respectarea obligatilor asumate prin Contract, cu notificarea prealabila a
Concesionérului si In conditiile prevézute in Regulament;

8. sd 1gi manifeste intentia de a dobandi bunurile de preluare la incetarea Contractului
si de a solicita Concesionarului incheierea contractului de vanzare - cumpdrare cu privire la
aceste bunuri. {n termen de 60 zile Concedentul este obligat s3 isi exercite d reptL]I de optiune
sub sanctiunea decaderii;

9. s& aprobe structura, modificarile i ajustdriie de tarife propuse de ciétre
Concesionar, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu cerintele din Contractele
Internationale de Imprumut (inclusiv Sectiunea 4.05 (Ajustarea Tarifelor) din Contractul de
Imprumut nr. 28884/2005 din data de 22 iulie 2005) ;

10. sa stabileasca si alte obligatii suplimentare in sarcina Concesionarului,pentru
exploatarea, concesionarea, inchirierea sau alte asemenea obligatii legate de executarea
prezentului Contract, avand in vedere faptul ca Concedentul va plati imediat Concesionarului
compesatii adecvate sau va aproba majorarile de tarif pentru ca acesta sa-si acopere integral
costurile indeplinirii acestor obligatii suplimentare, potrivit art. 6 litera b din Contract;

11. dupa rambursarea de catre Concesionar a tuturor sumelor datorate in baza
Contractelor Internationale de Imprumut, sa rezilieze Contractul in cazul in care
Concesionarul nu isi respecté obligatile asumate prin prezentul Contract, cu respectarea

clauzelor prevazute in art. 19 si art. 23 din prezentul Contract.
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CAPITOLUL X. Obligatiile partilor
SECTIUNEA I: Obligatiile Concesionarului
Art. 14. Concesionarul are urmatoarele obligatii:

1. s& obtind de la autoritatile competente toate autorizatile necesare, cu sprijinul
Concedentului potrivit art 15 pct. 20 din Contract .

2. sa respecte prevederile "Regulamentului”;

3. sa serveasca toti utilizatorii existenti in aria de acoperire pentru care a obtinut
concesiunea in conditiile prezentului Contract,arie mentionata in art.1 a prezentului Contract.

4. sa monteze pe cheltuiala proprie contoare de apa la bransamentul fiecarui utilizator
casnic, astefel incat sa se asigure ca facturarea este facuta in conformitate cu prevederile
Contractului de Imprumut nr. 28884/2005 din adata de 22 iulie 2005. Brangamentul reprezinta
ansamblul de constructii si instalatii prin care se realizeaza legétura intre reteaua publici de
distributie si reteaua intericard a unei incinte sau cladiri apartindnd utilizatorilor.
Brangsamentul deserveste de reguld un singur utilizator. Bransamentul pana la contor,
inclusiv caminul de bransament $i contorul, aparfin retelei publice de distributie a ape;,
indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia. Contorul de brangament este aparatul
de masurare a volumului de apa consumat de utilizator, care se monteazi pe brangament
intre doua vane/robinete, la limita proprietatii utilizatorului, fiind ultima componenta a retelei
publice, in sensul de curgere a apei potabile;

5. 54 respecte termenele de raportare a indicatorilor de performanta stabiliti;

6. sa furnizeze autoritatilor administratiei publice locale si AN.R.S.C informatiile
solicitate, sa asigure accesul la toate informatiile necesare in vederea verificarii gi evaiuérii
functionarii si dezvoltarii servicillor publice de alimentare cu apa si de canalizare In
conformitate cu clauzele Contractului gi cu prevederile legale Tn vigoare;

7. sa aplice metode performante de management, care sé conduca la reducerea, pe
cat posibil, a costurilor de operare inclusiv sa solicite activitati de management si reducere a
pierderilor;

8. sa asigure finantarea pregatirii profesionale a propriilor salariati, prelevand si
utilizand anual o suma egala cu 0,5 % din fondul de salarii consumat;

9. sa preia pe baza de proces - verbal de predare - preluare, bunurile de retur,
Concesionarul nu va prelua nici o raspundere, drepturi contractuale sau obligatii ale vechilor
operatori care au pestat serviciile respective inainte de data la care a inceput prestarea
serviciilor de catre Concesionar ; Concedentul nu va tine raspunzator Concesionarul si il va
despagubi in legatura cu orice pretentie sau raspundere nascuta direct sau indirect din orice

raspundere a fostilor operatori. Concesionarul va prelua de asemenea si personalul angajat
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al fostilor operatori necesar realizarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
potrivit Capitolului XV(Politici de Personal) din prezentul Contract

10. s3 presteze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, n conditii de
calitate si eficienta; potrivit prevederilor din Anexa 4 a acestui Contract

11. sa fundamenteze si sa supuna aprobarii tarifele ce vor fi utilizate In activitatea de
alimentare cu apa si de canalizare; potrivit prevederilor art.18 pct.2 din Contract

12. sa nu subconcesioneze bunurile si serviciile care fac obiectul concesiunii. Nu se
considera subconcesionare executarea Contractului prin sucursalele Concesionaruiui.
Concesionarul are dreptul de a incheia contracte cu tertii pentru asigurarea si valorificarea
exploatarii bunurilor, activitatilor si serviciilor publice care fac obiectu!l Contractului fara a
putea transfera drepturile si / sau obligatiile dobindite prin contract.;

13. sa plateasca redeventa la valoarea prevazuta si la terme‘nul stabilit Tn Contract.

14. sa efectueze intrefinerea, reparatiile curente, planificate si accidentale ce se impun
la bunurile din patrimoniul concesionat;

15. va lua toate masurile necesare privind bunurile de retur, astfei incat, la incetarea
Contractului, capacitatea de a realiza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare a
Concedentului sA fie cel putin egala cu cea existenta la data intrarii in vigoare a Contractului,
tinand cont de starea tehnica actuala a sistemelor,

16. sa fundamenteze si sa intocmeasca programele anuale de reparatii, dotari si
investitii finantate din fondul de rezerva, pe care sé le supuna spre aprobare Concedentului;

17. sa fundamenteze si sd intocmeasca programul anual pentru dotari din surse
proprii.

18. s& propuni Concedentului scoaterea din functiune a mijloacelor ﬁxé, daca este
cazul, apartindnd patrimoniului concesionat In baza legislatiei in vigoare,

19. s& transmitd Concedentului modificdrile de patrimoniu aparute in cursul anului,
precum si situatia patrimoniului public (cantitativ gi valoric) la data de 31 decembrie a fiecarui
an pentru inregistrarea Tn contabilitatea Concedentului;

20. 53 restituie bunurile de retur, In deplind proprietate, in mod gratuit si libere de orice
sarcini, la incetarea Contractului;

21. s& notifice cauzele de naturd sa conduca la reducerea activitatii i masurile ce se
impun pentru asigurarea continuitatii activitatii,

22. s3 ia masurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munca si normele de
protectie a muncii;

23. si predea la incheierea Contractului toatd documentatia tehnico - economica
referitoare la serviciul gestionat;

24, sA realizeze investitiile finantate prin programele Ispa, SAMTID, taxa speciala si

alte programe viitoare;potrivit planului de management
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25. sa respecte conditiile impuse de natura bunurilor, activitatilor sau serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare (protejarea secretului de stat, materiale cu regim
special, conditii de siguranta in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii
privind folosirea si protejarea patrimoniului);

26. la incetarea Contractului, sa incheie cu Concedentul un contract de vanzare -
cumpadrare avand ca obiect bunurile de preluare stabilite prin prezentul Contract, in privinta
cérora Concedentul si-a manifestat intentia de a le dobandi;

27. la incetarea Contractului (excluzand ajungerea la termen a concesiunii sau
Evenimentele de Forta Majora), Concesionarul este obligat s& asigure continuitatea prestarii
serviciului public, in conditile stipulate in Contract, pana la preluarea acestuia de cétre
Concedent, dar nu mai mult de 6 luni;

28. In cazul in care Concesionarul sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei unei
cauze de natura s conduca la imposibilitatea realizarii serviciului public, va notifica de Indata
acest fapt Concedentului, in vederea ludrii masurilor ce se impun pentru asigurarea
continuitatii serviciului public;

29. sa continue exploatarea bunului concesionat, activitatii ori prestarea serviciului Tn
noile conditii stabilite de Concedent, in mod unilateral, potrivit art. 13, pct. 10 din prezentul
Contract, si nu va putea solicita incetarea acestuia;

30. sa mentind un numar necesar de angajati pentru prestarea eficienta a serviciilor
prevazute in acest Contract, potrivit Capitolului XV (Politici de personal} al acestui Contract;

31. sa ia toate masurile necesare pentru a asigura ca personalul sau sa nu ofere,
acorde sau consimti la acordarea a nici unui fel de cadou sau a unei plafi sub orice forma,
nici unei persoane angajate de Concedent sau de catre subcontractantii sau mandétarii
partilor din Contract, ca stimulare sau recompensa pentru a actiona, pentru c& a actionat sau
ca s-a abiinut si actioneze intr-un fel pentru ca s-a aratat in favoarea sau s-a abtinut sa se
arate in defavoarea oricarei persoane in legaturd cu acest contract .Concesionarul va face
toate eferturile rezonabile, ca nici sponsorii, subcontractanii s& nu ofere avantajele
mentionate mai sus. Prevederile acestei clauze nu se referd la salariatii Concesionarului
pentru drepturile acordate in baza Contractului Colectiv de Munca ;

32. va face toate eforturile rezonabile ca personaiul sau sa nu favorizeze si se obliga
sa faca toate eforturile necesare pentru a face ca nici sponsorii, subcontractantii sau
mandatarii sai s nu favorizeze angajati, functionari sau mandatari ai oricaror autoritati,

oferindule cadouri sau activitati de recreere semnificativeca valoare sau cost

SECTIUNEA lI: Obligatiile Concedentului

Art. 15. Obligatiile Concedentului sunt:
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1. sa@ aprobe tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare,
conform art. 32 alin. (1) lit. ) din Ordonanta Guvernului nr. 32/2002 si altor reglementari in
vigoare pe perioada deruldrii Contractului. Celelalte prevederi legale in vigoare si prevederile
Contractelor Internationale de Imprumut (inclusiv Sectiunea 4.05 (Ajustarea Tarifelor) din
Contractul de Imprumut nr. 28884/2005 din data de 22 iulie 2005) Concedentul va acorda tot
sprijiul Concesionarului in vederea ajustarilor de tarif/fpreturi de catre autoritatea de
reglementare (A.N.R.S.C).

2. sa verifice periodic urmitoarele:

a) serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare furnizate/prestate si nivelul
de calitate al acestora;

b) indeplinirea nivelurilorde servicii gi aplicarea penalitatilor pentru nefndeplinirea
acestora;

c) mentinerea echilibrului contractual si financiar asa cum este stabilit in acest
Contract si prin regulamentele de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare
cu apa si canalizare, "Regulamentule”;

d) asigurarea unor relatii echidistante gi echilibrate intre Concesionar si utilizator,
avand in vedere ca prima data utilizatorul nesatisfacut se va indrepta impotriva
Concesionarului;

e) clauzele de administrare, Tntrefinere si predare a bunurilor publice, planul social de
limitare a efectelor negative ale concedierilor;

f) independenta manageriald a Concesionarului fatd de orice ingerinte ale autoritatilor
si institutiilor publice. (

3. sa predea Concesionarului la data semnarii Contractului, pe baza de p‘roces verbal
de predare — primire toate bunurile, instalatiile, echipamentele si dotérile aferente intregii
activitati, cu inventarul existent, libere de orice sarcini,

4, sa notifice partilor interesate informatii referitoare la incheierea prezentului Contract;

5. sa faciliteze Concesionarului autorizarea lucrarilor si investitillor pe domeniu! public
si privat, in conformitate cu reglementéarile legale in vigoare;

6. sa-si asume pe perioada deruldrii Contractului toate responsabilitafile si obligatiile
ce decurg din calitatea sa de proprietar, cu exceptia celor transferate in mod explicit in
sarcina Concesionarului prin Contract;

7. sa coopereze cu Concesionarul pentru asigurarea inlocuirii bunurilor potrivit
obligatilor de planificare, impiementare si finantare a investitilor prezentate in acest
Contract, astfel incat capacitatea sa de a presta serviciul public de alimentare cu apa si
canalizare sa ramana cel putin constanta pe perioada concesiunii;

8. sa nu-l tulbure pe Concesionar in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul

Contract si s8 acorde sprijin in realizarea masurilor prevdzute Tn art. 12 pct. 2;
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9. sa nu modifice in mod unilateral Contractul in afard de cazurile prevazute expres de
lege;

10. sad notifice Concesionarului aparitia oricaror imprejurari de natura s& aduca
atingere drepturilor Concesionarului;

11. sa coopereze cu Concesionarul potrivit obligatilor de planificare, implementare si
finantare a investitilor precizate in acest Contract pentru a asigura continuitatea serviciilor,
lucrdrile de investitii necesare functionarii sistemelor Tn conditii de siguranta si la parametri
ceruti prin prescriptiile tehnice sau la propunerea Concesionarului. Se vor institui sisteme de
planificare multianuala a investitilor, plecandu-se de la un plan director §i tinand seama de
ciclurite procesului bugetar, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

12. sa furnizeze fondurile necesare executarii lucrarilor de investitii;

13. s& asigure, in cazul incetarii Contractului inainte de achitarea integrala a datoriei
externe ce decurge din Contractele Internationale de imprumut, indiferent de motivul rezilierii,
transmiterea obligatiilor de rambursare a creditelor, platii dobanzilor $i comisioanelor de la
Concesionar la persoana fizicd sau juridica, care va prelua sub orice forma, drepturile si
obligatiile prevazute in prezentul Contract ;

14. sa vireze ,in termen de 5 zile lucratoare ,Concesionarului ,in contul de rezerva (
MRD )toate sumele achitate de catre Concesionar in temeiul art.14 pct.13.

15. sa vireze ,in termen de 5 (cinci) zile lucratoare Concesionarului in contul de
rezerva ( MRD ) toate sumele colectate de Concedent de la Concesionar ca impozit pe
profit, divedende,taxe chirii, alte impozite sau alte plati similare primite de la Concesionar in
legatura cu acest Contract sau in orice alt teme;;

16. sa nu prejudicieze si sa despagubeasca in mod prompt Concesionarul pentru ‘orice
raspundere sau paguba rezultand, direct sau indirect, din raspunderi anterioare ale fostilor
operatori de apa si canalizare. Aceste raspunderi vor include orice forma de raspundere
si/sau dauna, incluzand, fara a se limita la, daune cauzate mediului rezultand din poluarea
«istorica» (pana la data Contractului), datorata bunurilor care au fost transferate sau folosite
de Concesionar potrivit Contractului (si mentionate in Anexa 1), inclusiv dar fara a se limita la
deficiente de sanatate sau securitate referitoare la angajati sau terte parti si costurile de
remediere, indiferent daca efectele sau pretentiile in legatura cu orice poluare istorica au luat
nastere in trecut sau vor lua nastere in viitor ;

17. sa isi asume si sa plateasca prompt tertilor furnizori orice datorit de orice natura
(inclusiv, dar fara a se limita la, facturi de furnizare a energiei electrice) in legatura cu
executarea servicilor de alimentare cu apa si canalizare de catre fostii operatori si sa
despagubeasca prompt Concesionarul pentru orice pierderi sau pagube survenite din
asemenea pretentii ;
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18. sa depuna toate eforturile pentru a asigura ca Concesionarul isi desfasoara
activitatea ca o societate autonoma si independenta. In acest scop, Concedentul, prin
actiunile detinute in capitalul social al Concesionarului, prin autoritatea sa administrativa sau
de reglementare sau de alta natura, nu va influenta activitatile, sau nu va lua nici o alta
masura care sa aiba un impact negativ asupra Concesionarului, situatiei sale financiare sau
capacitatii sale de a-si executa oricare dintre obligatile asumate prin acest Contract si prin
Contractele Internationale de Imprumut;

19. sa asigure ca (i) Concedentul, toate unitatile si departamentele sale bugetare,
orice entitate detinuta sau controlata de el si rezidentii locuind pe teritoriul Concedentului
respenctiv, pe perioada Contractului, vor folosi doar servicile de alimentare cu apa si
canalizare furnizate de Concesionar sk (ii) Concedentul, toate unitatile si departamentele sale
bugetare, orice alta entitate detinuta sau controlata de acesta, pe durata Contractului, va plati
pentru aceste servicii fara intarziere;

20. sa furnizeze toata asistenta necesara si sa ia toate masurile necesare pentru a
asigura ca Concesionarul primeste la timp si fara intarzieri inutile, toate licentele, permisele,
avizele, aprobarile, autorizatile de Ila orice agentie sau autoritate sau entitate
guvernamentala centrala sau locala, inclusiv de la Concedent, pentru a ii oferi posibilitatea
Concesionarului sa isi indeplineasca toate obligatile asumate prin prezentul Contract si prin
Contractele Internationale de Imprumut.

CAPITOLUL XI. Cantitatea gi calitatea serviciilor publice de alimentare cu apa gi
de canalizare, indicatori de performanta

Py

Art. 16. (1) Indicatorii de performanta, cantitatea si calitatea serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare sunt prevazute in Anexa nr. 4 gi sunt parte integranta a
Contractului;

(2) Indicatorii de performanté stabilesc conditile ce trebuie respectate de
Concesionar in asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

(3} Indicatorii de performantd asigurd conditile pe care trebuie sa le
indeplineasca serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, avandu-se Tn vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ ludnd in considerare
starea tehnica actuala a sistemului;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor existent;;

¢) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare, asigurate prin sistemul existent de alimentare cu apa si
canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniu.
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Art. 17. Indicatorii de performanta vor fi raportati separat pentru fiecare municipiu sau
orag in parte. Indicatorii sunt prevazuti in Anexa nr.4 si vor putea fi revizuiti pe durata
planificarii de afaceri]

CAPITOLUL XIl. Preturi / tarife

Art. 18. (1) Tarifele aplicate pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare vor fi
astfel stabilite incat sa asigure recuperearea tuturor costurilor operationale, de mentenanta si
service, inlocuirea bunurilor, extinderea si imbunatatirea infrastructurii, a obligatiilor ce deriva
din prezentul Contract, inclusiv redeventa pentru plata sarcinei datoriei externe si un profit al
operatorului. Structura si nivelul acestuia va trebui sa descurajeze consumul excesiv de apa
si vor admite necesitatea de a putea fi suportate de catre utilizatori.

(2) Partile au convenit ca cuantumul minim al majorarii preturiloritarifelor sa fie cel din
Contractele de imprumut pentru programele cu cofinantare externa. Preturile/tarifele se vor
modifica cu un cuantum procentual care sa asigure respectarea prevederilor de la art.18 (1).

(3) La data semnarii Contractului, preturile si tarifele minime (exclusiv TVA) pentru
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, stabilite conform prevederilor legale
in vigoare, sunt:

a) Pentru Concedentul Judetul Cluj:

- apa potabild (distributie) 1,28 lei/mc, din care redeventda 0,08 lei/mc;

- apa potabiié (livrare Gherla) 0,71 lei/mc, din care redeventd 0,08 lei/mc;

- canal - epurare 0,62 lei/me, din care redeventa 0,08 lei/mc;

b) Pentru Concedentul Orasul Huedin: )
- apa potabila 1,39 lei/mc, din care redeventd 00,0022 lei/mc;
- canal - epurare 0,62 lei/fmc, din care redeventd  0,0008 lei/mc;
¢) Pentru Concedentul Municipiul Gherla:

- apa potabild 1,54 lei/mce, din care redeventa 0 lei/mc;

- canal - epurare 0,49 lei/mc, din care redeventa 0 leifmc;

d) Pentru Concedentul Municipiul Dej:

- apa potabila 1,40 lei/mc, din care redeventa 0,04 lei/mc;

- canal - epurare 0,73 lei/mc, din care redeventd 0,03 lei/mg;
e) Pentru Concedentul Municipiul Zalau:

- apa potabila 1,60 let/mc, din care redeventd 0,10 lei/mc;

- canal - epurare 0,44 lei/mc, din care redevenia 0,02 lei/mc;

f) Pentru Concedentul Orasul Cehu Silvaniei:

- apa potabila 1,60 lei/mc, din care redeventd 0,10 lei/mc;

- canal - epurare 0,44 lei/mc, din care redeventa 0,02 lei/mc;
g) Pentru Concedentul Orasul Simleu Silvaniei:
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- apa potabila 1,60 lei/fmc, din care redeventd 0,10 lei/mc;
- canal - epurare 0,44 lei/mc, din care redeventd 0,02 lei/mc;
h) Pentru Concedentul Orasul Jibou:

- apa potabila 1,60 lei/mc, din care redeventd 0,10 lei/mc;
- canal - epurare 0.44 lei/mc, din care redeventa 0,02 lei/mc;

(4) Ajustarea sifsau modificarea preturilor §i tarifelor pe care Concesionarul
este autorizat sa le practice pe durata deruldrii Contractului se face In conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare si in conformitate cu .prevederile Contractelor Internationale de
Imprumut (inclusiv, in particular, Sectiunea 4.05 (Ajustarea Tarifelor) din Contractul de
Imprumut nr. 28884/2005 din data de 22 iulie 2005).

Tarifele anuale de baza vor fi modificate la intervale de 6 luni (ce! tarziu 1 ianuarie si 1
iulie) pentru a reflecta inflatia si se vor calcula dupa cum urmeaza :

~ CPI
' Adj.

I
i
1
[}
[
I
w
o~~~
[a—
+
=

Unde
Adj. = ajustarea datorata inflatiei ;
CPI = ultimul Indicele General al Prefurilor publicat lunar de cétre Comisia Naiionald de
Statistica din Romania (« [ndicele General al Preturilor »},
IPlz = Indicele General initial al Preturilor, prevaland la data ultimei majorari necesare a
tarifelor;
i = inflatia pentru perioada de 12 luni care precedad cel mai recent indice al preturilor
disponibil, si

M x = numarul de luni dintre data celui mai recent indice al preturilor disponibil gi data intrarii in
vigoare a noilor tarife.

Tariful ajustat in functie de inflatie va fi stabilit la un nivel care nu va fi mai scazut de
cat tariful in vigoare la data imediat urmatoare datei ultimei cresteri necesare a tarifelor
inmultitd cu factorul de ajustare privind inflatia (Adj.).

In plus fatd de inflatie, Concesionarul poate solicita modificarea tarifelor in urmatoarele
situatii:
e modificari semnificative ale situatiei de fapt, sau
o care rezultd din re-analizarea obligafiilor Concesionarului, productie $t necesitati
financiare in contextul planificarii detaliate si periodice a afacerilor, incepand ¢u primul

Plan de Afaceri care se va finaliza in termen de 9 iuni de la Data Inifiala.

Modificari semnificative ale situatiei de fapt in scopul clauzei 1, vor include dar nu se vor
limita la urmatoarele:

» Modificari ale ratei de schimb valutar.
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» Modificari ale legislatiei care influenteaza costurile operationale sau activitatile
de investitii ale Concesionarului.

» Modificari in ce priveste nivelul impozitelor si al costurilor sociale ale
Concesionarului.

+ Modificari in ce priveste consumul de apa cu un procent mai mare de 15% in
medie pe perioada a 3 ani consecutivi (tarifele initiale se bazeazé pe un consum
de apé de 12 250 000 m* pe an in aria SAMTID).

In toate cazurile de solicitari pentru modificarea structuri si nivelelor tarifelor,

procedura si alte cerinte ale legilor gi regultamentelor in vigoare vor fi respectate.
Proceduri privind Facturarea, Colectarea , Conectarea si Taxe

Toate regulamentele Concesionarului privind facturarea si procedurile de colectare care
sunt in vigoare la Data Initiala vor ramane in vigoare si dupa aceasta data.
+ Frecventa facturarii;
 Momentul achitarii facturilor;
s Proceduri antericare deconectarii pentru neplata;
s Proceduri si taxe pentru reconectare;
» Perioada de conectare si taxe pentru noii abonati;
s Informatii furnizate utilizatorilor privind tarifele, modalitati de plata si procedura de urmat in

cazul plangerilor.

CAPITOLUL Xiil. incetarea Contractuiui

Art. 19. (1) Prezentul Contract inceteaza in urmatoarele situatii:

a) rezilierea de plin drept a Contractului opereaza in cazul in care Concesionarului i se
retrage licenta de operare emisa emisa de autoritatea de reglementare relevanta AN.R.S.C
privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare sau cand
aceasta nu este prelungitd dupa expirarea termenului pentru care a fost acordata, cu
exceptia cazurilor justificate;

b) la expirarea duratei stabilite prin Contract, dacd pariile nu convin in scris
prelungirea acestuia in conditiile legii;

¢) in cazul in care interesul public national sau local o impune, prin denuntarea
unilaterald de catre Concedent, cu plata unei despagubiri juste si prealabile In sarcina
Concedentului; si o rambursare anticipata simultana efectuata de catre Concedent a tuturor
sumelor datorate in baza Contractelor Internationale de Imprumut

d) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre Concesionar, prin rezilere,
cu plata unei despagubiri in sarcina Concesionarului;

e) Tn cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre Concedent, prin reziliere, cu

plata unei despagubiri Tn sarcina Concedentului incluzand rambursarea anticipata efectuata
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de cétre Concedent a tuturor sumelor datorate in baza Contractelor Internationale de
Imprumut;

f) la disparitia, ca rezultat al unui Eveniment de Fortd Majora, a unei parti semnificative
din bunul concesionat sau Tn cazul imposibilita{ii obiective a Concesionarului de a-l exploata,
prin renuntare, fara plata unei despagubiri;

g) Tn cazul in care interesul national sau local o impune, prin riscumpdrarea unei
concesiuni, care se poate face numai prin act administrativ al organului care a aprobat
concesionarea, la propunerea Concedentului; in acest caz se va intocmi o documentatie
tehnico - economica in care se va stabili pretul riscumpdrarii. In aceasts situatie de incetare
a concesiunii nu se percep daune cu exceptia rambursarii anticipate prompte efectuate de
catre Concedent a tuturor sumelor datorate in baza Contractelor Internationale de Imprumut;

h) alte clauze de Incetare a Contractului, fara a aduce atingere clauzelor si conditiilor
reglementate de lege ;

(2) La incetarea, din orice cauzad, a Contractului bunurile ce au fost utilizate de
Concesionar in derularea concesiunii vor fi repartizate dupa cum urmeaza:

a) bunuri de retur 100 % la Concedent;

b) bunuri de preluare 100 % la Concedent, exceptand bunurile pentru care
Concedentul nu a achitat compensatia prevazuta in prezentul Contract;{ in nici unul din
cazurile p rpezentate (a) si (b) nu a fost luata in considerare amortizarea]

¢) bunuri proprii 100 % la Concesionar

CAPITOLUL XiV. Clauze contractuale referitoare la impartirea responsabilitatilor

de mediu intre Concedent gi Concesionar

Art. 20 (1) Concedentul va oferi toatd asistenta Concesionarului pentru stabilirea
Zonelor de Protectie Sanitara conform cu legislatia in vigoare si va promova si sustine toate
initiativele nationale si regionale pentru protejarea calitatii apei brute. Concesionarul se obliga
s3 acorde o atentie deosebitd si s& ia toate masurile de precautie necesare in furnizarea
serviciului astfel incat sa nu afecteze in mod semnificativ mediul Tnconjurator si astfel incat
sa se conformeze legilor cu privire la mediul inconjurdtor si sanatate publica, ludnd in
considerare starea tehnica actuald a sistemului de alimentare cu apa si canalizare - epurare.
Concesionarul raspunde de:

a) indeplinirea conditiile impuse de Autorizatia de mediu;

b) implementarea setul de condifiondri stabilte prin acte normative emise de

autoritatile de mediu competente;

¢) indeplinirea conditile mentionate in programul de Conformare aprobat prin

Autorizatia organelor publice de sanatate;
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d) elaborarea, daca este cazul, impreuna cu autorititile de mediu, programe de
conformare care vor cuprinde termene limita pentru realizarea méasurilor necesare.

(2) Concesionarul va informa autoritatile administratiei publice in legatura cu
toate riscurilie de mediu identificate dupd inceperea deruldrii Contractului in vederea
planificarii lucrarilor necesare si identificarii resurselor financiare necesare realizarii
investitiilor, astfel incat Concedentul s& asigure conformarea la standardele de mediu:

(3) Determinarea riscurilor de mediu se va face de partile semnatare ale
prezentului Contract, prin specialigti proprii, iar in cazul in care se vor ivi divergente se va
apela la audit de mediu executat de o firma specializatd in acest domeniu. Stabilirea
eventualelor responsabilitati se va face pe baza acestui audit.

(4) Concedentul va fi raspunzator pentru orice deteriorari ale mediului
rezultdnd din poluare « istorica » asa cum a fost prevazutd in art. 15 pct. 16 al acestui
Contract.

CAPITOLUL XV. Politica de personal

Art 21 (1) Concesionarul va prelua personalul operatorilor anteriori care pana la data
concesiondrii a lucrat in domeniul apa — canalizare in localitatile pentru care s-a Tncheiat
prezentul Contract.

(2) Salarizarea personalului se face in baza Contractului Colectiv de munca al
S.C. Compania de Apé Somes S.A.

{3) Concesionaru! va analiza numérul de angajati in raport cu nevoile de
personal. Concesionarul va prezenta in acest sens un raport Concedentului. Concedierea
personalului, daca va fi cazul, va putea fi ficuta de catre Concesionar in conditiile prevazute
fn Codul muncii si Contractui Colectiv de Munca.

CAPITOLUL XVI. Forta majora

Art. 22, (1) Cu exceptia prevederilor articolului 6, nici una dintre Pértile contractante
nu raspunde de neexecutarea la termen sau/gi de executarea In mod necorespunzétor, total
sau partial, a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului Contract, dacd neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de un Eveniment de
Forta Majora.

(2) Partea care invoca un Eveniment de Forta Majora este obligata sa notifice
celeilalte Parti, In temen de 5 zile, producerea evenimentului i sd ia toate masurile
rezonabile Tn vederea limitarii consecintelor lui.

(3) Daca in termen de 4 luni de la producerea Evenimentuiui de Forta Major3,

acest eveniment continuad s& afecteze in mod negativ executarea Contractului , Partile au
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dreptul sa incheie un nou contract sau si rezilieze acest Contract fara dreptul s& pretinda
daune — interese de la cealaltd Parte.
CAPITOLUL XVHi. Raspunderea contractuala

Art. 23. (1) Nerespectarea de cétre una dintre Partile contractante a obligatiilor
contractuale prevézute Tn prezentul Contract atrage raspunderea contractuald a Partii in
culpa.

(2) Partea Tn culpa este obligatd la plata penalitatilor la nivelul majorarilor
datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, iar dacd plata penalitatilor nu
acopera paguba pentru partea neacoperita este obligata la daune interese .

CAPITOLUL XVIII. Notificarile intre pdrti

Art. 24 (1) In acceptiunea partilor contractante orice notificare adresata de una dintre
acestea celeilalte este valabil indeplinitd dacéd va fi transmisa la adresa / sediul prevézut in
partea introductiva a prezentului Contract.

(2) In cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa, prin
scrisoare recomandat&, cu confirmare de primire gi se considera primité de destinatar la data
mentionata de Oficiul posgtal primitor pe aceasta confirmare.

(3) Daca confirmarea se trimite prin fax, ea se considera primita in prima zi
lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

(4) Notificarile verbale nu se iau Tn considerare de nici una dintre parti, daca nu
sunt confirmate, prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la aliniatele precedente.

CAPITOLUL XiIX. Litigii

Art. 25. Litigiile de orice fel ce decurg din executarea Contractului, se solutioneaza pe
cale amiabild sau prin procedura concilierii prevazuta de lege, iar In cazul in care procedurile
prealabile raman fard rezultat, de catre instantele judecatoresti competente.

CAPITOLUL XX. Acte normative de referinta

Art. 26. Prezentul Contract s-a intocmit tindnd cont de cadrul legal prevazut in
Hotdrarea Guvernului nr. 1353/2003 pentru aprobarea Regulamentului - cadru si a
Contractului - cadru de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare $i Hotararea Guvernului nr. 1581/2002 pentru aprobarea Regulamentului - cadru
de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
adaptate conditiifor locale si se completeaza cu prevederile Legii serviciilor publice de
gospoddrie comunald nr. 326/2001, cu modificdrile si completarile ulterioare; Hotérarii

Guvernului nr. 373/2002 privind organizarea si functionarea Autoritdti Nationale de
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Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala - A.N.R.S.C cu modificarile
si completarile ulterioare; Ordonaniei Guvernului nr. 32/2002, privind reorganizarea i
functionarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, aprobata si modificata
prin Legea nr. 634/2003, cu modificarile si completarile ulterioare; Legii nr. 219/1998 privind
regimul concesiunilor; Hotararii Guvernului nr. 216/1989 pentru aprobarea Normelor
metodologice - cadru de aplicare a Legii nr. 219/1998 privind regimul concesiunilor;
Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa
potabild si de canalizare, In sisteme centralizate zonale si sisteme centralizate locale, sub
autoritatea administratiei publice locale, anexa la HCJC nr. 19/2004, Contractelor/Acordurilor
Internationale de Tmprumut privind programele de dezvoltare derulate de Concesionar ;
Acorduri de Sprijin al Proiectului si Acorduri de Garantare.

CAPITOLUL XXI. Dispozitii finale

Art. 27. (1) Modificarea prezentului Contract se face numai cu aprobarea prealabila in
scris a Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare si prin Act aditional incheiat intre
partile contractante, cu exceptia modificarilor unilaterale ale Contractului in situatia in care
aceste modificari sunt prevazute de lege.

(2) Prezentul Contract impreund cu anexele, care fac parte integrantd din
cuprinsul sdu, reprezinta vointa partilor.

Prezentul contract a fost incheiat in 10 exemplare, cate un exemplar pentru fiecare
parte.

Concedent

1. Judetul Cluj

Semnat la data de

2. Oragul Huedin

Semnat la data de
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3. Municipiul Gherla

Semnat la data de

4. Municipiul Dej

Semnat la data de

5. Judetul Salaj

™
Semnat [a data de
6. Municipiul Zaldu
Semnat la data de
7. Orasul Cehu Silvaniei
Semnat la data de
5

8. Orasul Simleu Silvaniei

Semnat la data de

9. Orasul Jibou

Semnat la data de .

Concesionar
SC Compania de Apa Somes SA

Ciataras Dorin Marcel

Director general

Semnat |la data de
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INDICATORI

1. Indicatori economico — financiari

Anexa nr. 4

| UM

Capital social mii lei

Patrimoniu public concesionat mii lel

Valoarea activelor fixe proprii mii lei

Cifra de afaceri mit lei

Venituri din exploatare mii lei

Rezultatul din exploatare mii lei

Rezultatul net al exercitiului financiar mii lei

Datorii totale, din care: mii lei

- curente mii lei

- restante, din care: mii lei

- datorii la bugetul general consolidat mii lei

- datorii catre furnizori mii lei

Creante totale mii fei

Rata profitului (profit brut/cifra de afaceri) %

Durata de plati a datoriilor zile
Durata de recuperare a creantelor zile

2, Indicatori de eficienti

Cantitate apé prbdusé.

mii mc/per. de raportare

Cantitate api furnizat3

mii mc/per. de raportare

Consum tehnologic

mii mc/per. de raportare

Cantitate apa preluata la canalizare

mii mc/per. de raportare

Cantitate apd epurati si deversata in emisar

mii me/per. de raportare

Productivitatea muncii mii lei/persoani
Total utilizatori, din care: numér
Utilizatori casnici numar
Asociatii locatari/proprictari numéar
Agenti economici numar
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Institutii publice numar

Populatia in aria numar

3. Indicatori de calitate ai servicizlui

- UM.

Nivel contorizare

(brangamente contorizate/total bransamente) x 100 %

Populatia care beneficiazi de alimentare cu apd

(populatia rezidenta asigurata cu apé/total populatie rezidentd) x 100 %

Populatia care beneficiazi de canalizare

(populatia care beneficiazi de canalizare racordatd la statie de epurare/ total %
populatie rezidentd) x 100

Eficienta energeticii:

(energie electrica consumata pentru producere apd potabila / Kwh/1000 mc
cantitate totala apa potabila produs3)

(energie electrici consumatd pentru epurarea apelor uzate / Kwh/1000 mc
cantitate totald apd uzati epuratd)

Pierderi:

- total sistem:

(cantitate totald apd cumpdiratdi — consum tehnologic — cantitate apd potabila %
furnizatd) / cantitate totald apd cumparati) x 100

Continuitatea furnizirii:

(numirul orelor pe zi cét sistemul este sub presiune / 24 ore) x 100 %

Calitatea apei potabile

(numir anual de teste pentru care parametrii sifsau indicatorii apei potabile .
furnizate nu s-au incadrat in parametrii limitd admigi / numirul total teste pe an o
pentru parametrii si indicatori) x 100

Calitatea apei epurate

(numir anual de teste la care parametrii §i / sau indicatorii apei uzate epurate si
deversate in emisar nu s-au Incadrat in parametrii limitd admisi / numdr total teste %
pe an pentru parametrii §i indicatori) x 100

Sesiziri i reclamatii:

(numdr total sesiziri si reclamatii pe an pentru serviciul api — canal / sesizari/
numdr total brangamente) brangament

Noti: Indicatorii de performanti se raporteazi semestrial, in termen de 60 de zile de la
sfarsitul semestrului pentru care se face raportarea.
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