ROMANIA
JUDETUL SALAJ
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA ur. 120
din 29 septembrie 2017
pentru modificarea si completarea Hotararii Consiliului Judetean nr. 24 din 26.02.2016
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al aparatului de specialitate si
a serviciilor sociale furnizate de citre Directia Generald de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului S3laj

Consiliul judetean intrunit in sedinti ordinard,

Avind in vedere:

- expunerea de motive nr. 11653 din 20.09.2017 a Presedintelui Consiliului Judetean Slaj;

- raportul de specialitate nr. 22817 din 22.09.2017 al Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Salaj;

- Hotirdrea Guvernului nr. 1434/2004 privind atributiile si Regulamentul-cadru de
organizare si functionare ale Direciei generale de asistentd sociald si protectia copilului,
republicatd, cu modificarile i completirile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

- Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum §i a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 91 alin. 1) lit. d) si alin. 5) pet. 2 din Legea administratiel publice locale nr.
215/2001, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;
in temeiul art. 97 alin. (1) din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicati,
cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. I. Regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din structura
Complexului de Servicii Sociale Simleu Silvaniei, aprobate prin Hotardrea Consiliului Judetean
Silaj nr. 24 din 26.02.2016 privind aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare al
aparatului de specialitate si a serviciilor sociale furnizate de citre Directia Generald de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Silaj, se completeazi conform anexelor nr. 1 §i nr. 2 la prezenta
hotarare.

Art. I1. Cu data prezentei, Anexa nr. 7.4 - "Regulamentul de organizare §i functionare a
serviciului social cu cazare Centrul Multifuncfional din cadrul Complexului de Servicii Sociale
Simleu Silvaniei” la Hotardrea Consiliului Judefean Salaj nr. 24 din 26.02.2016, se abrogi.

Art. ITL Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotdrdri se incredinteaza Direc{ia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Salaj.

Art. IV. Prezenta hotirire se comunica cu:

- Directia Juridica si Administrajie Locald;

- Directia Generala de Asistenfd Sociald §i Protectia Copilului Salaj;

- Complexul de Servicii Sociale Simleu Silvaniei.

asemneaza:
SECR VL. JUDETULUI,




Anexa nr. 1 1a Hotdrdrea Consiliului Judetean Silaj nr, 120 din 29
septembriec 2017 pentru modificarea si completarea Hotéararii Consiliului
Judetean Silaj nr. 24 din 26.02.2016 privind aprobarea Regulamentului

de organizare si functionare al aparatului de specialitate si a serviciilor
sociale furnizate de citre Directia Generali de Asistenti Sociala si
Protectia Copilului Salaj

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
»Centrul Multifunctional din cadrul
Complexului de Servicii Sociale Simleu Silvaniei”

ARTICOLUL 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Centrul Multifunctional din cadrul Complexului de Servicii Sociale Simleu Silvaniei,
aprobat prin Hotarare a Consiliului Judetean Salaj, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i asigurdrii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare cét
$1 pentru angajail centrului $i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ..Centrul Multifunctional” cod serviciu social: 8790CRC-I, este infiinfat si
administrat de Furnizorul: Directia Generala de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Salaj,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr............. , detine Licenta de functionare
sediul str. Nicolac Béalcescu nr 19, Simleu Silvaniei.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul Multifunctional™ este de a gazdui, pe o perioada
determinati, beneficiarii cirora li se asigura conditii de viata adecvate §i servicii care promoveaza
integrarca/reintegrarea socio-profesionald s1 de a preveni riscul de marginalizare si excluziune
sociald.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Multifunctional functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii $i a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie,
Ordinul nr. 288/2008 pentru aprobarca Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completérile ulterioare; Hotidrarea Guvernului nr.
75/2015 privind reglementarea prestirii de catre copii de activitafi remuncrate in domeniile cultural,
artistic, sportiv, publicitar, de modeling ctc.. Hotirdrea Guvernului nr. 904/ 2014 pentru stabilirea
limitelor minime de cheltuieli aferente drepturilor prevazute de art. 129 alin. (1) din Legea nr. 272/
2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, Hotiridrea Guvernului nr. 1113/2014
privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copiltului pentru
perioada 2014-2020 si a Planului operational pentru implementarea Strategiei nafionale pentru
protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016, cu modificdrile si completarile ulterioare,
Hotardarea Guvernului nr. 867/2009 privind interzicerca muncilor periculoase pentru copit,
Hotirarea Guvernului nr. 1018/2002 pentru aprobarca Regulamentului cu privire la obligatiile ce



revin serviciilor publice specializate pentru protectia drepturilor copilului, Hetdrarea Guvernului
nr. 867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i a regulamentelor —
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil este prevdzut de Ordinul nr. 21/2004 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential.

(3) Serviciul social Centrul Multifunctional este infiintat prin Hotirdrea Consiliului
Judetean Silaj nr. 22 din 26.02.2016 privind adoptarea unor mdsuri de reorganizare a serviciilor
sociale din structura Directier Generale de Asistentd Sociald 1 Protectia Copilului Silaj si
functioneaza. fard personalitate juridicd, in cadrul Complexului de Servicii Sociale Simleu Silvaniei
din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Silaj.

ARTICOLUL 8. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Multifunctional se organizeazi si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum §i a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum §i cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Centrului
Multifunctional sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sansc si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

t) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt:

g) ascultarea opiniel persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {inidndu-se
cont, dupa caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant §i capacitate de exercitiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului gi a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) prcocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenfialulu si
abilitatilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéti de integrare sociala i implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitdtii cu serviciul public de asistentd sociala.

q) respectarea libertatii de gandire, de congtiin{a si de religie;



(3) Conform prevederilor art. 2 pct. 6 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturtlor copilului, in determinarea interesului superior al copilului se au in vedere cel
putin urmatoarelc:

a) nevoile de dezvoltare fizicd, psihologicd, de educatie $i sanatate, de securitate §i stabilitate
si apartenentd {a o familie;

b) opinia tanarului in functie de gradul de maturitate;

¢) istoricul tdndrului avdnd in vedere in mod special situatiile de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd formd de violentd asupra copilului, precum §i potentialele situatii de risc care pot
interveni in viitor;

d) capacitatea parintilor sau a persoanelor care urmeazi si se ocupe de cresterea i ingrijirea
copiltului de a raspunde ncvoilor concrete ale acestuia;

e) mentinerea relatiilor personale cu persoanele fatd de care tdndrul a dezvoltat relatii de atasament.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Capacitatea Centruiui Multifunctional Simleu Silvaniei este de 10 beneficiari,
aparfindnd urmdtoarei categorii: tineri beneficiari ai Centrului de plasament pentru copii cu
dizabilitati din cadrul CSS Simleu Silvaniei, care au implinit 16 ani si pentru care sansele de
reintegrare in familie sunt mici sau inexistente. Tinerii pot urma o forma de invatdmant, sau pot
avea statutul de angajat sau de somer.

(2) Conditiile dc acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a) Acte necesare:; hotararea C.P.C. pentru tinerit peste 18 ani sau dispozitie a directorului
executiv al DGASPC Silaj pentru tinerii care nu au implinit 18 ani. De asemenea se comunici
unitfii de protectie rezidentiala si dosarul personal al tanarului, care va cuprinde:

- certificat de nastere in original;

- carte de identitate in original;

- ancheta sociali;

- raportul referitor la ancheta psihosociala a tanarului si a familiei sale;

- adeverinta scolara privind situatia scolara la zi a tandrului;

- cerere scrisi privind stabilirea unei masuri de protectie a reprezentatului legal al
tAnarului;

- tinerii care au implinit 18 ani vor inainta o cerere scrisd privind incetarea misurii de
plasament din cadrul Centrului pentru copii cu dizabilitdti $i admiterea in cadrul Centrului
Multifunctional.

- orice alte informatii utile intelegerii personalitatii tinarului {de ex. examen psihologic).

b) Criterii de eligibilitate

Asistentul social desemnat de D.G.A.S.P.C. Sélaj - in urma sesizdrii, realizeazd evaluarea
nevoilor tdndrului, care include aspecte legate de identitate, familie §i relatii sociale, sinétate,
conduita, dezvoltare emotionald, comportament. Asistentul social implicd in evaluarea nevoilor
tanarului familia acestuia, al{i specialisti, precum si orice alte persoane relevante pentru viata
tandrului. In urma acestei evaluari se va intocmii raportul de evaluare complexa si planul de servicii
personalizat.

Pentru solufionarea cauzelor, asistentul social din cadrul D.G.A.S.P.C. Silaj care a
instrumentat cazul, prezintd un raport referitor la ancheta psihosociald a tanérului in cadrul sedingei
C.P.C. Salaj. Raportul va cuprinde date privind personalitatea, starea fizicd i mentald a tinarului,

profesionald, sprijinul de care benecficiazd din partea familiei, care pot folosi comisiei in
solufionarea cauzei, propunerea schimbdrii masurii de protectie.

¢) Modalitatea de incheiere a Contractului de furnizare de servicii, a P.LP. urilor: la
admiterea tdnarului in Centrul Multifunctional acesta, precum i reprezentantii sii legali, vor primi
toate informatiile necesare referitoare la unitatea de proteciie (adresd, telefon, R.O.I, ROF,,
Ghidul beneficiarului, programarea vizitelor, Planul de servicii acordat), responsabilitdtile legale ale



parintilor sau reprezentantilor legali fatd de tandr. Totodatd se va reinnoi Contract cu familia
pentru fiecare beneficiar. In baza acestui contract, tindrul va beneficia de servicii in cadrul
Centrului Multifunctional.

Tandrul va fi inscris in Registrul de evidenta al centrului. Registrul se pastreazd permanent la
sediul centrului. In cadrul acestui serviciu tdnarul beneficiaza de sprijin direct din partea echipei
pluridisciplinare, care evalueaza si urmareste P.I.P. si P.L.S., planuri §i programe ce cuprind nevoiie
tandrului, obiective pe termen scurt, mediu $i lung, activitifi necesare pentru atingerea obicctivelor
stabilite, precum s§i responsabilii de caz. Trimestrial sau ori de céte ori se impune, daci apar
modificdri neasteptate in viata tanarului, se fac modificari a P.1.P. §i implicit si a P.L.S.-urilor.

De asemenea, echipa pluridisciplinard va reinnoi gi va urmdri implementarea P.[.P. pentru
ficcare caz In parte in baza evaludrii complexe. Vor fi inregistrate orice modificiri ulterioare
stabiliril planului de permanenta care pot genera alti pasi de actiune sau elaborarea unui alt P.I.P.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Transferul copiilor/ tinerilor sau incetarea serviciilor poate avea loc in urmitoarele situatii:

- la solicitarea parintilor sau reprezentantilor legali — acolo unde este posibil din punct de
vedere psiho-socio-economic;

- céand este necesard urmarea unui tratament medical sau asigurarea unor servicii de
reabilitare/recuperare in alte judete;

- Infiintarea unei unitati de protectie mai apropiate de domiciliu;

- inadaptabilitatea in centru, sau atunci cdnd nevoile tdndrului impun transterul intr-o alti
institutie care sa fie mai adecvata,

- decesul beneficiarului;

- in cazul adoptiei beneficiarului,

Iegirea tandrului din unitate sc pregiteste de citre echipa pluridisciplinard si persoana de
referin{d a copilului cu 3 luni inainte, in urma evaludrii posibilitagilor de reintegrare familiald sau
socio-profesionald, si se realizeazi pe baza Hotardri Comisiei pentru Protectia Copilului Silaj sau a
Sentintei Civile a instanfei dc judecatd. Protectia asigurati de Centrul Multifunctional are un
caracter temporar, P.I.P. prevede solufii pentru integrarca/reintegrarea tinirului in familia sa in
termenul cel mai scurt, sau dacd acest lucru nu este posibil dupd incheierea procesului de gcolarizare
(copilul beneficiind de programe de interventie pentru integrarea socio-profesionald a sa). La
plecarea tindrului din unitate, in urma Incetarii masurii de plasament, actele originale se inméneaza,
dupa caz, titularului sau reprezentantilor legali, fiind refinute doar copii ale acestor documente.,

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul Multifunctional” au
urmaitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personals ori sociala,

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

¢) sd li sc asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigurc continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) sa tie protejati de lege atét ei, cét $1 bunurile lor, atunci cidnd nu au capacitate de exercitfiu;

1) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea viefii intime;

2) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situajia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitagi;

i) dreptul la o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ §i cantitativ, findnd
cont de virsta, nevoile si preferintele beneficiarilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor si meniurilor zilnice, precumn si in activitifile de
pregatire §1 servirc a meset;

) dreptul la imbricdminte, inciliaminte, rechizite §i alte echipamente, precum §i bani de
buzunar;



k) dreptul la servicii medicale, stomatologice, oftalmologice sau orice alte servicii de sprijin
g1 promovare a sandtifii;

1) dreptul la educatie - in unitdtile de Inva{amant din localitate/comund;

m) dreptul la timp liber, In care se pot odihni, relaxa sau participa la activititi de recreare s
socializare;

n) dreptul la protectie impotriva oricaror forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant;

o)dreptul la conditii de locuit de buni calitate, decente si asemanitoare mediului familial;

p) dreptul de a mentine si dezvolta legdturi cu familia, familia extinsi, orice alte persoane
care reprezentative din viafa tanarului.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul Multifunctional” au
urmaitoarcle obligatii:

a} sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald
si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale ;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personal;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament;

e) sd frecventeze cu regularitate cursurile scolare i sa participe la activititile extragcolare;

f) sd cunoasca si sd respecte normele de conduitd morald, sd adopte o conduitd sociald
acceptabil;

g) sd cunoasca g1 5a respecte procedurile referitoare la siguranid si securitate;

h) sd intre{ind curdtenia in spatiile interioare §i exterioare ale centrului;

1) sd participe activ la viata cotidiand din cadrul serviciului;

J) sa pastreze $1 sa foloseascd cu grija bunurile de uz personal si cele de uz colectiv,

k) sd nu paréseasca centrul fard bilet de voie emis de educatorul de serviciu;

1} sa nu consume alcool, substante toxice si/sau tutun in incinta centrului sau in afara sa;

m) si aibd o {inutd decenti;

n) sa respecte personalul centrului si ceilalti tineri, folosind in acest sens un vocabular
adecvat, fiind interzise expresiile vulgare.

0) sa fie interesati de gésirea si ocuparea unui loc de munca,

p) sd-si pastreze locul de munca

q) sd nu absenteze de la locul de munca, decat din motive bine intemeiate, avind invoirea
sefului;

Madsuri care se aplicd tinerilor - in_cazul nerespectdrii obligatiilor care le revin acestora:

1. Mustrarea — consti intr-o atentionare verbali cu privire la gravitatea faptelor sdvérsite,
precum §i a repercusiunilor dacd acestea se mai repetd si_este aplicatd pentru abateri minore
precum: nu participd activ la viata din centru (activitd{i de pregitire pentru o viatd independent,
activitdti de autonomie personald. activitdfi gospodéresti si altele care se gésesc in P.I.P. 5i P.I.S. a
fiecdrui tindr), are un_comportament neadecvat: foloseste cuvinte jignitoare, vulgare la adresa
celorlalti tineri.

2. Avertisment scris — constd intr-o prevenire in scris a beneficiarului prin care i se pune
in vedere faptul ci in cazul savérsirii de noi abateri va fi aplicatd altd sanctiune mai drastici.
Sanctliunea sc aplicd beneficiarului care a savarsit cu_intentie o faptd gravi, ca de exemplu:

a.) absenteazd fird motiv de la locul de muncd: nu are grijd de bunurile din unitate —

distrugandu-le;

b.) este agresiv fizic (loveste voit tinerii gi/sau personalul din unitate); foloseste cuvinte

jignitoare, vulgare la adresa personalului; consumai: alcool, substante toxice gi/sau tutun

in_incita centrului; nu respecti R.O.F. si R.O.l. al unititii si nici programul zilnic al
centrului.




ARTICOLUL 7. Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul Multifuncfional sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele
activitati:

|. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. asigura gazduire pe perioadd determinati;

3. asigurd cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul §i conditiile igienico-sanitare
necesare tinerilor care beneficiazi de acest serviciu, in functie de nevoile fiecarei categorii de
beneficiari; asigurd, dupi caz, supravegherea stirii de sanatate, asisten{d medicald §i supraveghere a
beneficiarilor;

4, asiguri paza si securitatea beneficiarilor;

5. asigurd beneficiarilor protectie si asisten{d in cunoagterea §i exercitarea dreptunilor lor;

6. asigura beneficiarilor accesul la educatie, informare, culturd;

7. asigurd educafie informald si non-formald a beneficiarilor, in vederea asimilarii
cunostintelor si deprinderilor necesare integrdrii sociale;

8. asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

9. asigurd climatul favorabil dezvoltirii personalitagii tinerilor;

10. asigurd participarea beneficiarilor la activitafi de grup §i la programe individualizate,
adaptate nevoilor §i caracteristicilor lor;

11. asigura interventie de specialitate;

12. contribuic la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;

13. urmiresc modalititile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciala,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului i formuleaza propuneri vizdnd completarea
sau modificarea planului individualizat de protectie sau imbunatatirea calitai ingrijirii acordate;

14. asigurs posibilitifi de petrecere a timpului liber.

15. asigurd mentinerea si dezvoltarea legaturilor cu pariniii, familia largita si alte persoane
importante pentru copil, exceptand restrictiile in acest sens.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice §i
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1. mediatizare prin intermediul afigelor §i pliantelor, a articolelor in mass-media, reportaje
ete.;

2. organizarea de activitdfi cultural —artistice Impreund cu alte institutii de interes din
comunitate;

3. organizarea de mese rotunde §i simpozioane cu privire la serviciile oferite;

4. elaborarea de rapoarte anuale de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdgi:

1) asigurd beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea s1 exercitarea drepturilor lor;

2) asigurd accesul tinerilor la educatie, informare, cultura;

3) promoveaza buna convietuire a beneficiarilor;

4) asigurd dezvoltarea deprinderilor necesare pentru o viatd independentd;

5) asiguri climatul favorabil dezvoltérii personalitiii tinerilor;

6) asigurd participarea tinerilor la activitifi de grup i la programe individualizate, adaptate
nevoilor si caracteristicilor lor;

7) implicarea beneficiarilor in activitati cultural-sportive, precum §i in orice alte categorii de
activitati desfisurate la nivel de comunitate.

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:

1) elaboreazi si aplicd programe de integrare /reintegrare sociald pentru beneficiari;

2) contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de interventie,
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3) asigurd interventie de specialitate;

4) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmitoarelor activititi:

1. resursele financiare ale centrului sunt administrate prin intermediul Serviciului
Contabilitate - Administrativ.

2. consultarea personalului unitatii si consiliul copiilor cu privire la activitatile care urmeaza
a fi desfisurate conform Planului anual de activitate.

ARTICOLUL 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de
personal

1) Serviciul social ,,Centrul Multifuncfional funcfioneaza cu un numar total de 5,75 angajati,
din care:

a) personal de conducere:

- sef complex (care coordoneaza activitatea tuturor centrelor din cadrul complexului): 1;

- coordonator personal de specialitate: 0,25;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si auxiliar:

~ infirmiera : 2

-~ psihopedagog : 1

—  educator cu studii medii:1

- ergoterapeut: 1

— asistent social : 0,25

—  psiholog in specialitatea psihologie educajionala, consiliere scolard si vocationald — 0,25,

¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire:
Centrul Multifunctional este deservit de angajatii Centrului de plasament pentru copii cu
dizabilitai.

d) voluntari: 3

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 0,57/1

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere
(1) Personalu! de conducere este format din:

- sef complex :

- coordonator personal de specialitate,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a. Atributiile sefului de complex:

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitéilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu si
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarca prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmegte informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

_ colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigura buna desfigurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numdirului de
personal,

- desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;



- ia in considerare si analizeaz3 orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incélcarn ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- rdspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatitirea acestor activititi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul Tn relatiile cu furnizorul de servicii sociale g1, dupi caz, cu autorititile si
institugiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tari si din strainatate, precum §i in justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu D.G.A.S8.P.C. Silaj, Primaria, cu alte
institutii publice locale si judetene, precum $i cu organizafii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

- propune proiectul bugetului propriu al complexului;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functfionare;

- semneaza contractele incheiate cu familia/ reprezentantii legali privind acordarea de servicii
sociale in cadrul Complexului de Servicii Sociale Simleu Silvaniei;

- alte atribugii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

b. Atributiile coordonatorului de personal de specialitate:

- indruma si coordoneazi activitatea personalului de specialitate;

- indeplineste atributii de coordonare i administrare a activititii de voluntariat;

- desfésoaré activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- orice alte atributii dispuse prin Fisa postului.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomi de
invatamant superior in domeniul psihologie, asisten{a sociala g1 sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invitimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institugiei se face in
conditiile legii,

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de
specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

- infirmiera ;

- psihopedagog ;

- educator cu studii medii;

- ergoterapeut ;

- asistent social ;

- psiholog in specialitatea psihologie educationald, consiliere scolard si vocationald (263407).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situaii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;



f) face propuneri de imbunititire a activitatii In vederea cresterii calitdfii serviciului si
respectarii legislatiei;

) alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.

a. Atributiile infirmierei:

- rispunde de viata si securitatca tdnarului in timpul noptii, in perioada efectudrii serviciului;

- {ine legdwra cu pedagogul social, educatorul pentru activitifi de resocializare si cu
personalul medical din unitate pentru a-§i comunica reciproc unele comportiri sau afecfiuni ale
copitlor;

- consemneazd intr-un registru special toate evenimentele aparute in timpul noptii, precum si
masurile care au fost luate, toate aceste evenimente sunt comunicare dimineata sefului de complex;

- supravegheazd §i indruma tinerii cu privire la efectuarea programului de seard/dimineats
(aranjarea patului, pregitirea hainelor pentru ziua urmatoare, imbracarea etc.);

- supravegheazi si raspunde pe tot parcursul orelor de serviciu de desfasurarea in conditii
corespunzitoare a programului de somn, intervenind la nevoie pentru aplanarea oricédror conflicte
sau incidente;

- preda tinerii la gcoala pe baza de Proces - verbal;

- respectarea programului de lucru conform planificirii pe ture in vederea asiguririi
continuitatii serviciului §i in zilele de sdmbata si duminica, sirbatori legale in care nu se lucreazi.

b. Atributiile psihopedagogului:

- se preocupd de cunoagterea si respectarea cadrului normativ de protectie sociali in general
si In special de protectia copilului/tdnarului aflat in dificultate, ocrotit in sistemul rezidential;

- asigurd informarea si consilierea tinerilor pe diferite subiecte: cunoasterea si auto-
cunoagterea, adaptarea linerilor la mediul social, optimizarea relagiilor loc de muncid — tinir -
personal angajat;

- le insufla copiilor/tinerilor respectul pentru familie in general, ca aspect initial al pregatirii
acestora pentru viaja de adult, fiind ajutati sd prejuiasca pe cdt posibil orice etapa din viata lor,
inclusiv perioada petrecutd in alte centre de plasament cu care vor pastra legitura;

- organizeaz3 $i promoveaza activitatea de consiliere psihopedagogici, intocmind rapoarte;

- elaboreazd §i organizeaza programe. proiecte §i activitifi de prevenire sau diminuare a
factorilor care determina tulburari de comportament, comportamente cu risc sau disconfort psihic
prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice (dezvoltarea comportamentelor
sdndtoase, prevenirea consumului de droguri, prevenire BTS/HIV/SIDA, prevenirea violentei,
agresivitdtii si a comportamentelor delincvente, prevenirea sarcinii nedorite etc.);

- ofera asisten{d psihopedagogicd copiilor/tinerilor cu tulburdri emotionale, tulburéri
psihosomatice, cerinfe educative speciale etc.;

- intocmeste, impreund cu echipa multidisciplinara, P.I.P. si P.1.S. pentru fiecare beneficiar;
sl revizuiegte aceste planuri o dati la 3 luni.

¢. Atributiile ergoterapeutului

- asigura si rdspunde de securitatea tinerilor §i le oferd conditii corespunzitoare dezvoltirii
fizice, psihice si afective;

- se implicd in amenajarea §i intrefinerea spatiului, pentru a oferi conditii de securitate,
functionare, igiena, esteticd, etc.;

- desfasoard activita{i de invatare non-formalid si informald, precum si activitdfi de
dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, de autonomie personala; obiectivele activitatilor
educationale fiind adaptate varstei si nivelului intelectual al fiecarui beneficiar;

- respectd personalitatea tdndrului, dezvoltd un demers educational individualizat, bazat pe o
relatie cotidiana de tip parinte - copil;

- intocmeste fige de observaiie si alte documente care sunt necesare pentru buna desfasurare
a activitatii;

- cunoaste particularitifile de varstd si difereniele individuale de conduitd ale tinerilor,
folosind o comunicare adecvati cu acestia;



- pregiteste tandrul pentru momentul cind iese din unitate, urmdrind aspecte precum:
cunoagterea caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viatd, pe cit posibil antrenarea in
programe de tranziie, asigurarea unui sentiment de continuitate;

- cunoaste si respectd regulile cu privire la intimitate si confidentialitate: acces la dosar,
utilizarea informatiilor, asigurarea ingrijirii i igienei personale, aspecte si probleme de ordin
personal, modul de administrare a medicamentelor, inviolabilitatea corespondentei, dreptul la
convorbiri telefonice private etc.;

- incurajeazi tinerii in vederea dezvoltdrii de relafii pozitive cu familia, alfi copii/tineri, cu
personalul din centru, sau cu orice alte persoane cu care intrd in contact.

- respectarea programului de lucru conform planificdrii pe ture in vederea asigurarii
continuita{ii serviciului si in zilele de sAmbitd §i duminica, sarbitori legale in care nu se lucreaza.

d. Atributiile educatorului cu studii medii :

- asigura §i rispunde de securitatea tinerilor i le oferd conditii corespunzitoare dezvoltarii
fizice, psihice si afective;

- se implica in amenajarea §i Intretinerea spafiului, pentru a oferi condifii de securitate,
func{ionare, igiend, esteticd, etc.;

- desfisoard activitati de invatare non-formald si informald, precum §i activitdti de
dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, de autonomie personald; obiectivele activitdtilor
educationale fiind adaptate vérstei si nivelulul intelectual al fiecirui beneficiar;

- respecta personalitatea tAndrului, dezvoltad un demers educational individualizat, bazat pe o
relatic cotidiana de tip parinte - copil;

- tntocmeste fise de observatie si alte documente care sunt necesare pentru buna desfagurare
a activitdtii;

- cunoaste particularititile de varstd §i diferentele individuale de conduitd ale tinerilor,
folosind o comunicare adecvatd cu acestia,

- pregateste tanirul pentru momentul cdnd iese din sistemul de protectie, urmdrind aspecte
precum: cunoasterea caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viatd, pe cét posibil antrenarea
in programe de tranzitie, asigurarea unui sentiment de continuitate;

- cunoaste si respectd regulile cu privire la intimitate si confidentialitate: acces la dosar,
utilizarea informatiilor, asigurarea ingrijirii si igienei personale, aspecte §i probleme de ordin
personal, modul de administrare a medicamentelor, inviolabilitatea corespondentei, dreptul la
convorbiri telefonice private etc.;

- incurajeaza tinerii in vederea dezvoltarii de relatii pozitive cu: familia, alti copii/tineri, cu
personalul din centru, sau cu orice alte persoane cu care intrd in contact;

- respectarea programului de lucru conform planificsrii pe ture in vederea asigurdrii
continuitafii serviciului i in zilele de sdmbita §i duminicd, sérbatori legale in care nu se lucreaza.

e. Atributiile psihologului in specialitatea psihologie educationali, consiliere gcolara si
vocationala:

- desfagoara activiti{i de observare, evaluare/reevaluare, diagnostic, consiliere individuala si
de grup si terapie individuald §i de grup;

- efectueazi evaluarea completi si complexa a tindrului nou venit;

- desfisoara activiti{i de consiliere §i cu familia sau sustinatorul legal al tAnarului;

- organizeazi grupuri de formare §i supervizare a personalului care participa direct la
programul educational;

- participa aldturi de ceilalti specialisti la claborarea strategiilor de evaluare §i recuperare a
fiecarui tandr;

- indicd si colaboreazi la stabilirea programului progresiv de recuperare §i socializare dupd
posibilitagile funcjionale ale fiecarui tandr, P.LP. si P.I.S. — uri; revizuieste aceste documente o data
la 3 luni;

- manifesta profesionalism, infelegere i ribdare, dragoste fata de tinerii din cadrul centrului;
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- urmdreste modul in care se respectd drepturile beneficiarilor, informénd seful de complex
despre neajunsurile existente.

b. Atributiile asistentului social:

- cunoasterea si aplicarea programelor de interes national in domeniul protectiei drepturilor
copilujui si conlucreaza cu seful de complex si ceilalti salariafi pentru aplicarea programului
_Restructurarea institutiilor de tip rezidential” conform HG. 260/2000;

- asigurd primirea tinerilor numai pe baza documentelor legale (dispozitie, copii dupa actele
de identitate, Ancheta sociali etc.);

- asigura consiliere si sprijin pe diferite probleme (de intimitate, familiale, de adaptabilitate,
de sanatate, depagirea unor momente dificile din viata lor, cazuri de abuz etc.)

- intocmeste impreunid cu echipa multifunctionald P.LI si P.LS. pentru fiecare beneficiar;
revizuieste aceste planuri o datd la 3 luni, comunicénd rezultatele cu managerul de caz si seful de
complex; aceste planuri sunt avizate de seful de complex;

- intocmeste Contractul cu beneficiarul; acesta se jnregistreaza si se avizeaza de seful de
complex;

- stabileste masuri de iesire a tAndrului din sistem, urmérind aspectele: cunoasterea de citre

acesta a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viata; asigurarea unui sentiment de
continuitate.

(3) Atributiile voluntarilor:

- indeplineste atributiile ce 1i revin conform Figei de voluntariat;

- executd la timp i in bune conditii atributiile specificate in Figa de voluntariat;

- principalele activitifi desfagurate sunt de joc, socializare, recreere etc.;

- respecta disciplina muncii;

- respectd prevederile cuprinse in contractul de voluntariat, are obligafia de a respecta
prevederile ROI, ROF;

- sd-si Insuseasci si sd respecte normele §i instructiunile de securitate §i sdnatate a muncii §1
misurile de aplicare a acestora,

- este loial intereselor institutiei, pastrind confidentialitatea datelor i informatiilor pe care
le detine Th urma exercitarii activitaii.

ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ al Centrului de plasament pentru copii cu dizabilitd{i asigura
activititile auxiliare precum: servicii administrative, aprovizionare, mentenania, achizitii etc. $1
pentru Centrul Multifunctional.

ARTICOLUL 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Silaj;

b) donatii, sponsorizari sau alte contribuiii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinatate;

¢} fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislafia in vigoare.

ARTICOLUL 13. Dispozitii finale

(1) Centrul Multifunctional isi desfdgoard activitatea in baza unui Cod de eticd i a unor proceduri
proprii de acordare a serviciilor, consemnate in Manualul de proceduri. Personalul centrului este
instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului de eticd i a Manualului de proceduri.
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(2) Prin grija sefului de complex, Regulamentul de organizare si functionare al centrului va fi
insusit de catre fiecare salariat sub luare de semnaturd.

(3) Nerespectarea dispozifiilor Regulamentului de organizare §i functionare atrage dupd sine
rispunderea administrativa sau civild.

(4) Personalul angajat beneficiazi de toate drepturile legale prevézute in Contractul individual de
munca.

(5) Personalul Centrului Multifunctional, indiferent de functia pe care o ocupd este obligat sa
cunoascd si sa respecte prevederile prezentului Regulament, precum si legislatia in vigoare cu privire
la domeniul protectiel copilului.

(6) In exercitarea tuturor atributiilor, personalul angajat al centrului trebuie s {ina cont de faptul
i in unitate sunt interzise urmitoarele: fumatul, consumul de bauturi aicoolice, consumul de seminfe,
folosirea de cuvinte sau gesturi obscene, sa se intervind la instalatiile electrice, termice, etc. sd se
distrugd bunurile, utilizarea/promovarea in randul copiilor/tinerilor de materiale de tip pornografic
(sub orice formd). Angajafii au obligafia ca in timpul programului de lucru sa respecte sarcinile de
lucru, si nu abuzeze de utilizarea telefonului mobil /internetului decit in caz de nevoie; pentru a
pastra legdtura cu familia sunt permise maxim 1-2 convorbiri telefonice/zi.

(7) Beneficiarilor centrului le sunt respectate drepturile previzute de Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului, Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu
modificdrile si completirile ulterioare si de alte legi.

(8) Beneficiarii au obligatia si péstreze bunurile din dotarea centrului si sa respecte prevederile
Regulamentului de Ordine Interioard si normele legale in vigoare.

(9) Evenimentele produse la locul de muncd, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006 privind
sindtatea si securitatea in munca, a normelor metodologice de aplicare i a celorlalte acte normative
care o completeazi vor fi raportate sefului de complex, directorului executiv al D.G.AS.P.C. Salaj,
Inspectoratului Teritorial de Munca Silaj si celorlalte organe prevézute de lege, dupa caz.

(10) Prevederile prezentului regulament se completeazi cu orice dispozitie legald ce priveste
organizarea, functionarea §i atributiile Centrului Multifunctional. De asemenea, in misura in care se
modifica prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului regulament, acesta se considera de
drept modificat cu respectivele prevederi legale.

(11) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu prevederile Regulamentului de
organizare §i functionare al Directici Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Silaj si se
completeazi/sau modifica cu aprobarea consiliului judetean Sélaj.

(12) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se completeazd sau se
modificd cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate.

(13) Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(14) fn cadrul Centrului Multifunctional se constituie Comisia de disciplind pentru beneficiari,
prin dispozitia directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Salaj si este formata din: sef complex, asistent
social, psiholog, psihopedagog, educator pentru activitati de resocializare, precum §i un reprezentant
din partea beneficiarilor. Comisia de disciplind cerceteaza faptele sesizate ca abateri disciplinare §i
propune sanctiunea aplicabila celor vizati. Sanctiunea disciplinara se stabileste prin dispozifie/decizie
scrisd emisd in acest sens.

(15) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite,
sunt stabilite urmatoarele proceduri:

a. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale — direct sau prin intermediul Cutiei pentru Reclamatii.

b. Reclamatiile pot fi adresate sefului de complex, direct sau prin intermediul oricdrei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de interventie personalizat.

c. Seful de complex are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul, cit si specialistii implicagi in implementarea planului individualizat de asistentd si de a
formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.
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d. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Silaj care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti.

(16) Prezentul Regulament de organizare si functionare intri in vigoare la data aprobarii
prin Hotirire a Consiliului Judetean Silaj.
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Anexa nr. 2 la Hotirdrea Consiliului Judetean Silaj nr. 120 din 29
septembrie 2017 pentru modificarea si completarea Hotirarii
Consiliului Judetean Silaj nr. 24 din 26.02.2016 privind aprobarea
Regulamentului de organizare §i functionare al aparatului de
specialitate si a serviciilor sociale furnizate de citre Directia Generald
de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Salaj

REGULAMENT
de organizare i functionare a serviciului social cu cazare ,»Casa de tip familial nr. 2 Iaz”,
comuna Plopis, judetul Silaj, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Simleu Silvaniei

ARTICOLUL 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare ,Casa de tip familial nr. 2 Taz” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Simleu
Silvaniei, aprobat prin Hotirdre a Consiliului Judetean Silaj in vederea asigurérii functiondrii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si asiguririi accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cAt si pentru angajatii centrului si, dup3 caz, pentru membrii familiel beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Casa de tip familial nr.2 Iaz”, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este
infiintat $i administrat de Furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Silaj, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000744/ 05.06.2014, avind Licenta de
functionare nr......... .cu sediul in loc. Iaz, com. Plopis, nr. 144/B jud. Silaj.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Casa de tip familial nr.2 Taz” este asigurarea accesului copiilor
pe o perioadd determinati la gdzduire, ingrijire, educatie si pregitire profesionald, in vederea
reintegririi sau integrarii familiale §i integrdrii/ includerii sociale.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Casa de tip familial nr.2 laz” functioneaza cu respectarca prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificiirile si completdrile ulterioare,
Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii i a Normelor metodologice privind intocmirea Planuiui individualizat de protectie,
Ordinul nr. 288/2008 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ultetioare, Hotirdrea Guvernului nr.
75/2015 privind reglementarea prestérii de cdtre copii de activitati remunerate in domeniile cultural,
artistic, sportiv, publicitar, de modeling etc. Hotarirea Guvernului nr. 904/ 2014 pentru stabilirea
limitelor minime de cheltuieli aferente drepturilor prevazute de art. 129 alin. (1) din Legea nr. 272/
2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Hotdrirea Guvernului nr. 1113/2014
privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia i promovarea drepturilor copilului pentru



perioada 2014-2020 si a Planului operational pentru implementarca Strategiei nafionale pentru
protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016, cu modificarile si completérile ulterioare,
Hotirdrea Guvernului nr. 867/2009 privind interzicerea muncilor periculoase pentru copii,
Hotirarea Guvernului nr. 1018/2002 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la obligatiile ce
revin serviciilor publice specializate pentru protectia drepturilor copilului in vederea garantirii
respectdrii dreptului la imagine si intimitate al copilului aflat in plasament, Hotiarirea Guvernului
nr. 867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor —
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum 1 a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este prevazut de Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul social ,,Casa de tip familial nr.2 Iaz” este infiingat prin Hotdrérea Consiliului Judetean
Salaj nr. si functioneaza fird personalitate juridicd in cadrul Complexului de Servicii
Sociale Simleu Silvaniei, din subordinea Directici Generale de Asistenta Sociala st Protectia
Copilului Salaj.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Casa de tip familial nr.2 laz” se organizeazd si funcfioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nafional de asistenfd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute In legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internagionale in materie la care
Romadnia este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul ,,Casa de tip
familial nr.2 [az”’sunt urmitoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse gi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascullarea opiniei persoanci beneficiare §i luarea In considerare a acesteia, t{indndu-se
cont, dupi caz, de vArsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociali si implicarea activa in soluionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;



p) colaborarea serviciului/unitdtii cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Silaj.

(3) Conform prevederilor art. 2 pct.6 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in determinarea interesului

superior al copilului, se au in vedere cel putin urméatoarele:

a) nevoile de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sanitate, de securitate i stabilitate gi

apartenenta la o familie;
b) opinia copilului in functie de varsta si gradul de maturitate;

c) istoricul copilului avand in vedere In mod special situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violentd asupra copilului, precum si potentialele situatii de risc care pot interveni in viitor;
d) capacitatea parintilor sau a persoanelor care urmeazd si se ocupe de cresterea §i ingrijirea

copilului de a rispunde nevoilor concrete ale acestuia;

e) mentinerea relatiilor personale cu persoanele faté de care copilul a dezvoltat relatii de atagament.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Casa de tip familial nr. 2 Iaz” sunt:

a) copii §i tineri aflati in dificultate, in intelesul Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, care urmeaza cursurile invatimantului de masa.

(2) Conditiile de acces/admitere n centru sunt urmitoarele:

a) acte necesare: hotdrdrea Comisiei pentru Protectia Copilului Silaj sau, dupé caz, sentinta
judecitoreascd. De asemenea, se comunicd unitdtii de protectie rezidentiald si dosarul personal al
copilului, care va cuprinde:

- certificat de nastere in original;

- carte de identitate Tn original (acolo unde este cazul),

- fisa medicala a copilului si analizele medicale stabilite de normele sanitare in vigoare;

- ancheta sociala;

- raportul referitor la ancheta psihosociala a copilului si a familiei sale;

- adeverinta gcolara privind situatia gcolara la zi a copilului;

- cerere scrisd privind stabilirea unei mésuri de protectie a reprezentatului legal al copilului;

- orice alte informatii utile infelegerii personalitatii copilului (de ex. examen psihologic).

b) criterii de eligibilitate: asistentul social desemnat de D.G.A.S.P.C. Silaj - in urma
sesizarii, realizeazd evaluarea nevoilor copilului, care include aspecte legate de identitate, familie si
relatii sociale, sénétate, conduitd, dezvoltare emotionala, comportament. Asistentul social implica in
evaluarea nevoilor copilului familia acestuia, copilul, persoana care il ingrijeste sau care l-a avut in
griji, alfi specialisti, precum s§i orice alte persoane relevante pentru viaja copilului. Copiii cu
deficientd mintald vor fi evaluati de SEC in vederea incadririi intr-un grad de handicap si, eventual ,
orientare scolard. In urma acestei evaludri se va intocmi raportul de evaluare complexa si planul de
servicil personalizat.

Pentru solutionarea cauzelor, asistentul social din cadrul D.G.A.S.P.C. Silaj care a
instrumentat cazul prezintd un raport referitor la ancheta psihosociald a copilului in cadrul sedintei
Comisiei pentru Protectia Copilului Sélaj. Raportul va cuprinde date privind personalitatea, starea
fizica si mentala a copilului, antecedentele acestuia, conditiile in care a fost crescut §i in care a tréit,
orice alte date referitoare la cresterea §i la educarea lui, care pot folosi comisiei in solufionarea
cauzei, precum si propunerea unei masuri de protectic.

¢) modalitatea de incheiere a Contractului de furnizare de servicii, a P.I.P. urilor: la intrarea
copilului in unitate acesta, precum si reprezentantii séi legali, vor primi toate informatiile necesare
referitoare la unitatea de protectie (adresa, telefon, grupa copilului, R.O.1,, R.O.F., Ghidul copilului,
programarea vizitelor, Planul de servicii acordat), responsabilititile legale ale périntilor sau
reprezentantilor legali fata de copil. Totodatd, se incheie un Contract cu familia pentru fiecare
beneficiar nou. In baza acestui contract copilul va beneficia de servicii in cadrul casei de tip
familial.



Copilul va fi inscris in Registrul de evidenta al unitafii. Registrul se pastreazd permanent la
sediul unitatii In cadrul acestui serviciu, copilul beneficiazd de sprijin direct din partea echipei
pluridisciplinare care evalueazd si urmireste Planul Individualizat de Protectie si Planul de
Interventie Specializat, planuri si programe ce cuprind nevoile copilului, obiective pe termen scurt,
mediu si lung, activitali necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite, precum si responsabilii de
caz. Trimestrial sau ori de cite ori se impune, daca apar modificari neasteptate in viata copilului, se
fac modificari a Planului Individualizat de Protectie i, implicit, a Planului de Interventie
Specializat.

De asemenea, echipa pluridisciplinard va intocmi $i va urmiri implementarea Planului
Individualizat de Protectie pentru fiecare caz in parte in baza evaludrii complexe. Vor fi inregistrate
orice modificiri ulterioare stabilirii planului de permanenti care pot genera alti pagi de actiune sau
elaborarea unui alt Plan Individualizat de Protectie.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: Transferul copiilor/ tinerilor sau incetarea serviciilor
poate avea loc in urmdtoarele situatii:

_ la solicitarea parintilor sau reprezentantilor legali — acolo unde este posibil din punct de

vedere psiho-socio-economic; ‘

- cand este necesari urmarea unui tratament medical sau asigurarea unor servicii de

reabilitare/recuperare in alte judete;

- infiintarea unei unitd{i de protectie mai apropiate de domiciliu;

- ameliorarea/compensarea sau agravarea deficientei,

- inadaptabilitatea in casd, sau atunci cdnd nevoile copilului impun transferul intr-o altd

institutie care si fie mai adecvati;

- decesul beneficiarului,

- in cazul adoptiei beneficiarului.

Iesirea copilului din unitate se pregiteste de citre echipa pluridisciplinard si persoana de
referinta a copilului cu 3 luni inainte, in urma evaludrii posibilitéilor de reintegrare familiala sau
socio-profesional, si se realizeaza pe baza Hotararii Comisiei pentru protectia copilului Salaj sau a
Sentintei Judecatoresti. Protectia asigurati de ,,Casa de tip familial nr. 2 laz” are un caracter
temporar, P.LP. prevede solutii pentru integrarea/reintegrarea copilului in familia sa in termenul cel
mai scurt, sau, daci acest lucru nu este posibil, dupa incheierea procesului de gcolarizare {copilul
beneficiind de programe de interventie pentru integrarea socio-profesionald a sa). La plecarea
copilului/tandrului din unitate, In urma incetdrii masurii de plasament, actele originale se
inméneazd, dupd caz, titularului sau reprezentantilor legali, fiind refinute doar copii ale acestor
documente.

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Casa de tip familial nr. 2 Jaz "au
urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;

c) s li se asigure pistrarea confidentialiti{ii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) s fie protejai de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

¢) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitagi;

i) dreptul la o alimentatic corespunzitoare din punct de vedere calitativ §i cantitativ, findnd
cont de vérsta, nevoile si preferintele beneficiarilor, in conformitate cu legislatia In vigoare;
posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor si meniurilor zilnice, precum si in activitdgile de
pregitire §i servire a meset;



i) dreptul la imbricaminte, incaltiminte, rechizite si alte echipamente, precum si bani de
buzunar;

k) dreptul la servicii medicale, stomatologice, oftalmologice sau orice alte servicii de sprijin
§i promovare a sanatafii;

1) dreptul la educatie - in unitétile de invitdmant din localitate/comuna;

m) dreptul la timp liber, in care se pot odihni, relaxa sau participa la activitati de recreare s
socializare,

n) dreptul la protectie impotriva oriciror forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant;

o)dreptul la conditii de locuit de buni calitate, decente si aseménatoare mediului familial;

p) dreptul de a mentine i dezvolta legturi cu familia, familia extinsé, orice alte persoane
care reprezentative din viata copilului/ tAnarului.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Casa de tip familial nr. 2 laz” au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familialg, sociala, medicala
sl economici;

b) sa participe, in raport cu Vérsta, situafia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;

d) si respecte prevederile prezentului regulament;

e) si frecventeze cu regularitate cursurile gcolare si sa participe la activitéile extragcolare;

f) si cunoasca si si respecte normele de conduitd morald, si adopte o conduitd sociala

acceptabilé;

g) s cunoasci gi si respecte procedurile referitoare la sigurantd si securitate;

h) sa intretin curdfenia In spatiile interioare i exterioare ale casel;

i) sa pastreze si s foloseascd cu grijd bunurile de uz personal si cele de uz colectiv;

j) s nu pardseascd casa fard bilet de voie emis de educatorul de serviciu;

k) si nu consume alcool, substante toxice gi/sau tutun in incinta casei sau in afara sa;

1) sdaibi o finuta decentd;

m) sd respecte personalul casei i copiii/tinerii, folosind in acest sens un vocabular adecvat,

fiind interzise expresiile vulgare.

ARTICOLUL 7. Activititi si functii

Principalele functiile ale serviciului social ,,Casa de tip familial nr. 2 [az” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

I. reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana
beneficiari;

2. gazduire pe perioadd determinata;

3. ingrijire personald: asigurd cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul si conditiile
igienico-sanitare necesare protectiei speciale a copiilor §i tinerilor care beneficiaza de acest serviciu,
in functie de nevoile fiecdrei categorii de beneficiari; asigurd, dupd caz, supravegherea starii de
sinatate, asisten{d medicald, recuperare, ingrijire §i supraveghere permanentd a beneficiarilor;

4, asigurd paza §i securitatea beneficiarilor;

5. asigura beneficiarilor protectie si asistentd in cunoagterca si exercitarea drepturilor lor;

6. asigurd beneficiarilor accesul la educatie, informare, cultura;

7. asigurd educagie informald si non-formala a beneficiarilor, in vederea asimilarii
cunostintelor si deprinderilor necesare integrdrii sociale;

8. asigurd socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea,

9. asigura climatul favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor;



10. asigurd participarea beneficiarilor la activitdfi de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor §i caracteristicilor lor;

11. asigurd interventie de specialitate;

12. contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planu! individualizat de protectie;

13. urmiresc modalitatile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie specialg,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri vizand completarea
sau modificarca planului individualizat de protectie sau imbunitatirea calitafii ingrijirii acordate;

14. asigura posibilitati de petrecere a timpului liber.

15. asigurd mentinerea si dezvoltarea legaturilor cu parinii, familia largita si alte persoane
importante pentru copil, exceptand restrictiile in acest sens.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitifi:
1. mediatizare prin intermediul afigelor si pliantelor, a articolelor in mass-media, reportaje
etc.;
2. organizarea de activitdi cultural —artistice impreund cu alte institufii de interes din
comunitate;
3. organizarea de mese rotunde $i simpozioane cu privire la serviciile oferite;
4. elaborarea de rapoarte anuale de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vuinerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1. asigurarea protectici si asistentei beneficiarilor in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

2. respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului, egalitatea
sanselor si nediscriminarea;

3. ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont de vérsta si de
gradul s&u de maturitate;

4. informarea parintilor cu privire la drepturile copiilor precum si cele cu privire la
indeplinirea obligatiilor parintesti;

5. implicarea beneficiarilor in activitafi cultural-sportive, precum si in orice alte categorii de
activititi desfisurate la nivel de comunitate.

d) de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

7. realizarea de evaluidri periodice a serviciilor prestate utilizAnd chestionare care evalueaza
gradul de satisfactie al beneficiarilor;

3. organizarea de intilniri §i dezbateri periodice stabilite intre personalul de ingrijire, echipa
multidisciplinari gi beneficiarii serviciului.

¢} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmdtoarelor activititi:

1. consultarea personalului unitatii si consiliului copiilor cu privire la activitajile care urmeaza
a fi desfasurate conform Planului anual de activitate;

2. consultarea personalului casei cu privire la dorinfa acestora de a participa la cursun de
perfectionare, schimburi de experientd, precum si achizifionarea unor echipamente, instrumente de
lucru etc., pentru o buni functionalitate a tuturor compartimentelor;

3. incheierea de parteneriate/protocoale de colaborare cu centre din alte judete privind
asigurarea de hrand §i cazare pentru copili §i personalul care i insoteste, asigurdndu-se astfel
posibilitatea organizirii de tabere in diferite judete, cu care s¢ poate face schimb.



ARTICOLUL 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de
personal
(1) Serviciul social ,,Casa de tip familial nr. 2 laz” functioneaza cu un numar total de 4
angajati, din care:
a) personal de conducere:
- sef complex (care coordoneazi toate centrele/serviciile din cadrul complexului);
- coordonator personal de specialitate: - atributiile sunt deservite de coordonatorul personalului
de specialitate din cadrul Complexului de Servicii Sociale $imleu Silvaniei.
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistenta:
- educator pentru activitafi de resocializare (263508): 1
- pedagog social (341202): 3
- asistent social (263501): atributiile sunt deservite de asistentul social din cadrul C.S.S.
Simleu Silvaniei
- psiholog in specialitatea psihoterapie (263403): atribuiile sunt deservite de psihologul din
cadrul C.S.S. Simleu Silvaniei

- asistent medical generalist (325901): atributiile sunt deservite de asistentul medical din cadrul
C.S.S. Simieu Silvaniei

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire:
- muncitor calificat bucdtar: atributiile sunt deservite de muncitorul calificat bucatar de la
,.Casa de tip familial laz ™.
d) voluntari:
(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 0.4/1

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:

- sef complex ;

- coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a. Atributiile sefului de complex:

- asigura coordonarca, indrumarea §i controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii carc nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muncii ete.;

- claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicil sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

_ colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societaii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii centrului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numdrului de
personal;

- desfagoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatca activitéilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activitifi sau,
dupi caz, formuleaza propuncri in acest sens;



- organizeazd activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice $i juridice din tari $i din striinitate, precum si in justifie;

- asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu D.G.A.S.P.C. Silaj, Orasul Simleu
Silvaniei, alte institutii publice locale i judetene, precum si cu organizatii ale societdtii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- propune proiectul bugetului propriu al complexului;

- asigwrd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- semneazi contractele incheiate cu familia/ reprezentantii legali privind acordarea de servicii
sociale in cadrul Complexului de Servicii Sociale Simleu Silvaniet;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

b. Atributiilec coordonatorului de personal de specialitate:
- indrumad §1 coordoneazd activitatea personalului de specialitate;
- indeplineste atribujii de coordonare $i administrare a activititii de voluntariat;
- desfédsoard activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;
- orice alte atributii prevazute in Fisa postului.
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent ai invatiméantului superior
in domeniul juridic, medical, economic $i al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legti.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de
specialitate yi auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
- educator pentru activitdti de resocializare (263508);
- pedagog social (341202);
- asistent social (263501);
- psiholog in specialitatea psihoterapie (263403);
- asistent medical generalist (325901).
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor tegii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de
resurse ctc.;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
f) facc propuneri de imbunitdire a activitafii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
a. Atributiile pedagogului social:
- asigurd si rdspundc de securitatea copiilor §i le ofera conditii corespunzitoare dezvoltarii
fizice, psihice gi afective;



- se implicad in amenajarea si intrefinerea spatiului, pentru a oferi conditii de securitate,
functionare, igiend, estetica, etc.;

- desfagoard activitati de invatare non-formala §i informald, precum i activitafi de dezvoltare a
deprinderilor de viad independentd, de autonomie personald; obiectivele activitdfilor educationale
fiind adaptate varstei si nivelului intelectual al fiecdrui copil,

- respectd personalitatea copilului, dezvoltd un demers educational individualizat, bazat pe o
relatie cotidiand de tip parinte - copil;

- intocmeste fise de observatie si alte documente care sunt necesare pentru buna desfasurare a
activitdi;

- cunoaste particularititile de vérstd si diferentele individuale de conduita ale copiilor, folosind
o comunicare adecvati cu acestia;

- pregiteste copilul pentru momentul cind iese din sistemul de protectie, urmérind aspecte
precum: cunoasterea de citre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viatd, pe cét
posibil antrenarea in programe de tranzifie, asigurarea unui sentiment de continuitate a viefii
copilului;

- cunoagte si respectd regulile cu privire la intimitate si confidenfialitate: acces la dosar,
personal, modul de administrare a medicamentelor, inviolabilitatea corespondentei, dreptul la
convorbiri telefonice private etc.;

- incurajeaza copiii in vederea dezvoltdrii de relaii pozitive cu: familia, alti copii, cu personalul
din casi, sau cu orice alte persoane cu care intrd in contact,

- respectd programul de lucru conform planificrii pe ture in vederea asigurdrii continuitdfii
serviciului si in zilele de sdmbata si duminicd, sarbatori legale in care nu se lucreaza.

b. Atributiile educatorului pentru activitiiti de resocializare:

- asigura si rispunde de securilatea copiilor §i le oferd condifii corespunzitoare dezvoltarii
fizice, psihice si afective;

- sc implici in amenajarea si intrejinerea spatiului, pentru a oferi condifii de securitate,
functionare, igiend, estetica, etc.;

- desfasoara activitati de invifare non-formala si informald, precum si activitéti de dezvoltare a
deprinderilor de viafi independentd, de autonomie personald; obiectivele activitatilor educationale
fiind adaptate varstei gi nivelului intelectual al fiecdrui copil;

- respectd personalitatea copilului, dezvoltd un demers educational individualizat, bazat pe o
relatie cotidiand de tip parinte - copil;

- intocmeste fise de observatie si alte documente care sunt necesare pentru buna desfégurare a
activitatii,

- cunoaste particularititile de vArsta si diferentele individuale de conduita ale copiilor, folosind
o comunicare adecvati cu acestia;

- pregiteste copilul pentru momentul cind iese din sistemul de protectie, urmirind aspecte
precum: cunoasterca de catre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viajd, pe cat
posibil antrenarea 1in programe de tranzitie, asigurarea unui sentiment de continuitate a vieti
copilului;

- cunoaste si respecti regulile cu privire la intimitate $i confidentialitate: acces la dosar,
utilizarea informatiilor, asigurarea ingrijirii si igienei personale, aspecte si probleme de ordin
personal, modul de administrare a medicamentelor, inviolabilitatea corespondentei, dreptul la
convorbiri telefonice private etc.;

- incurajeaza copiii in vederea dezvoltarii de relafii pozitive cu: familia, alfi copil, cu personalul
din casa, sau cu orice alte persoane cu care intrd in contact;

- respectd programul de lucru conform planificrii pe ture in vederea asigurdrii continuitifil
serviciului si in zilele de simbata si duminic, sarbatori legale in care nu se lucreaza.

¢. Atributiile asistentului social:

- se preocupi de cunoagterea §i respectarea cadrului normativ de protectie sociala in general §i,

in special, de proteciia copilului aflat in dificultate ocrotit in sistem rezidential,



- cunoaste si aplici programe de interes national In domeniul protectiei drepturilor copilului i
colaboreazi cu seful de complex si ceilalfi salariafi pentru aplicarea programului ,Restructurarea
institutiilor de tip rezidengial” conform Hotararea Guvernului nr, 260/2000;

- asigurd executarea Hotdrarilor Comisiei pentru Protectia Copilului care privesc copiil ocrotiti
in Casa de tip familial ;

- asigurd primirea copiilor in Casa de tip familial numai pe baza documentelor legale (Hotarare
a Comisiei pentru Protectia Copilului Silaj/ sentintd judecitoreascd a unei instante judecatoresti),
actele de identitate originale, acte de studiu, fisa medicald, caracterizare psihopedagogicd, ancheta
sociala de la domiciliul parintilor, cererea de plasament etc.);

- asigurd consiliere si sprijin copiilor ocrotifi in casa, pe diferite probleme (de intimitate,
familiale, de adaptabilitate, de sinitate, depasirea unor momente dificile din viafa lor, cazuri de
abuz etc.)

- sprijind accesul familiei naturale §i a rudeniilor in casa de tip familial §i conlucreazi cu
educatorii pentru activitdii de resocializare §i pedagogii sociali pentru consemnarea in registru a
vizitelor si a faptelor care atest legétura copil —familie;

- reevalueazi trimestrial situafia sociald a familiei prin vizite la domiciliu, solicitd anchete
sociale si propune C.P.C./instanta, mésurile care se impun in functie de caz;

- intocmeste impreund cu echipa pluridisciplinara P.LP. §i P.LS. pentru fiecare beneficiar;
revizuieste aceste planuri o datd la 3 Juni, comunicénd rezultatele cu managerul de caz si seful de
complex, precum si cu parintii copiii evaluati; aceste planuri sunt vizate de geful de complex;

- intocmeste Contractul cu familia/ reprezentantii legali; acest document se inregistreaza, este
semnat de citre directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Silaj, de catre seful Complexului de Servicii
Sociale Simleu Silvaniei i de catre parinti/ reprezentantii legali,

- stabileste masuri de iesire a copilului din sistem, urmérind urmétoarele aspecte: cunoagterea
de citre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viat; pe cét posibil antrenarea prin
programe de tranzitie, asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii copilului §i discutarea de
modalitai prin care, dupa pardsirea unitdfii copilul va mentine relatiile de comunicare cu colegii si
persoanele din casa de tip familial, pregétirea familiei.

d. Atributiile psihologului in specialitatea psihoterapie:

- desfasoara activitati de observare, evaluare/reevaluare, diagnostic, consiliere individuala §i de
grup si terapie individuala si de grup;

- efectueazi evaluarea completa si complexa a copilului nou venit;

- desfagoara activititi de consiliere i training cu familia sau sustindtorul legal al copilului;

- organizeazi grupuri de formare i supervizare a personalului care participd direct la
programul educational;

- participa alaturi de ceilalti specialigti la elaborarea strategiilor de evaluare 1 recuperare a
fiecarui copil;

- indica §i colaboreazd la stabilirea programului progresiv de recuperare educationald si
socializare dupa posibilitatile functionale ale fiecarui copil, P.LP. si P.L.S. — uri; revizuiegte aceste
documente o dati la 3 luni;

- manifesta profesionalism intetegere si ribdare, dragoste faga de copiii din cadrul caser;

- urmiireste modul in care se respectd drepturile copilului rezident, care privesc respectarca
alocatiei de hrani, calitatea meniurilor §i modul de servire a mesel, precum §i a51gurarea
imbracidmintei pentru copii, informand seful de complex despre neajunsurile existente, precum $i
alocarea si cheltuirea banilor de buzunar;

- urmdreste asigurarea conditiilor de cazare, de imbunititire a mediului ambiant i starea de
igiend;

- realizeazi consilierea si pregatirea copilului premergdtor unor mésuri de protectie (adoptie,
plasament) transfer, reintegrarea familiald, integrare §i reintegrare profesionald si social etc.



e. Atributiile asistentului medical generalist:

- acordd prim-ajutor in situatii de urgentd pand la chemarea medicului de familie pe care-l
informeaza asupra stirii copilului, sau ia toate misurile de a ajunge copilul la spital dacd situafia o
impune;

- pregiteste copilul prin tehnici specifice pentru investigatii speciale sau interventii
chirurgicale, organizand transportul copilului bolnav si la nevoie supravegheaza copilul péna la
medicul de familie/spital;

- administreazd medicatia, efectueaza tratamentele, imunizarile, testdrile biologice, conform
prescriptiel medicale;

- coordoneazd activitatea echipei de la blocul alimentar §i bucétdrie privind pregétirea
alimentelor si respectarea prescriptiilor medicale, in conformitate cu legislaia in vigoare;

- controleaza zilnic respectarea normelor igienico-sanitare din blocul alimentar, a normelor in
vigoare privind controlul §i combatcrea infectiilor, a normelor de protectia muncii §i a
Regulamentului de Ordine Interioard;

- indruma, sprijina si consiliazd pe probleme de sanitate, igiena personald, evaludri medicale
periodice sau ori de céte ori se impune, tratamente diverse si de specialitate, stomatologice, nutrifie
si dietd, exercitiu i odihnd, educafic pentru sinitate, educaie sexuala i contraceptivi, abilitare —
reabilitare etc.;

- desfasoari activititi cu personalul unitatii cu privire la normele igienico-sanitare, acordarea
primului ajutor in caz de accidente etc.;

- consemneazi intr-un registru special informatiile referitoare la: medicamente, tratamente i
asistentd de prim-gjutor, precizand numele copilului, data, ora, denumirea medicamentului
administrat si doza, motivul administrarii.

Serviciile medicale pentru beneficiarii Casei de tip familial sunt asigurate de medicul de familie.
Toti copiii sunt Inscrigi la medicul de familie din comuna.
(3) Atributiile voluntarului:

- indeplineste atribugiile ce 1i revin conform fisei de voluntariat;

_ executa la timp si in bune conditii atributiile specificate in Fisa de voluntariat;

- principalele activitiyi desfagurate sunt de joc, socializare, recreere etc.;

- respecta disciplina muncii;

- respectid prevederile cuprinse in contractul de voluntariat, voluntarul are obligatia de a
respecta prevederile ROI, ROF;

- isi insugeste i respectd normele $i instructiunile de securitate i sanatate a muncii §i masurile
de aplicare a acestora,

_ este loial intereselor institutici, pastrind confidentialitatea datelor i informatiilor pe care Je
detine in urma exercitarii activitdtii.

ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii,
deservire

Personalul administrativ din cadrul Complexului de Servicii Sociale $imleu Silvaniei
deserveste ,,Casa de tip familial laz nr. 27, prin aprovizionare, servicil administrative, mentenanta,
achizitii etc. De asemenea, in cadrul casei este angajat §1 un muncitor calificat bucétar.

Atributiile muncitorului calificat bucatar:

- conduce toate hucririle din bucitirie, pregiteste meniurile si preparatele de cofetérie;

- primeste produsele alimentare de la magaziner, verifica din punct de vedere calitativ si
cantitativ aceste produse si raspunde de corecta lor pastrare $i distribuire in totalitate a cantitatilor
primite pe baza .,Listei de alimente™;

- asigurd respectarea cerintelor igienico-sanitare in bucatirie, sala de mese si dependinie;
intretine zilnic curdtenia in blocul alimentar prin gtergerea prafului, spalarea cu apd $i detergent,
urmata de dezinfectia cu substante dezinfectante;



- raspunde de corecta impdriire a hranei in functie de vérsta si sex, regim alimentar, respectand
legislatia in domeniu;
- raspunde de pregitirea la timp a mesei §i de calitatea méncérurilor.

ARTICOLUL 12. Finantarea ,,Casei de tip familial nr.2 Iaz”
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuicli, se are in vedere asigurarea resurselor
necesarc acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor ,,Casei de tip familial nr. 2 laz” se asigurd, in conditiile legii, din
urmitoarele surse:
a) bugetul local al judetului Silaj
b donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strdinatate;
¢) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislagia In vigoare.

ARTICOLUL 13. Dispozitii finale

(1) ,,Casa de tip familial nr.2 laz” isi desfagoard activitatea in baza unui Cod de eticé §i a
unor proceduri proprii de acordare a serviciilor, consemnate in Manualul de proceduri. Personalul
casei este instruit, cunoaste si aplici prevederile Codului de etica i a Manualului de proceduri.

(2) Prin grija sefului de complex, Regulamentul de organizare i functionare al ,,Case1 de tip
familial nr. 2 1az” va fi insusit de citre fiecare salariat sub luare de semnitura.

(3) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa sine
raspunderca administrativa sau civila.

(4) Personalul angajat beneficiazi de toate drepturile legale prevdzute in Contractul
individual de munca.

(5) Personalul ,,Casei de tip familial nr.2 laz”, indiferent de functia pe care o ocupd este
obligat si cunoasci si si respecte prevederile prezentului Regulament, precum si legislatia in vigoare
cu privire la domeniul protectiei copilului.

(6) In exercitarea tuturor atributiilor, personalul angajat al casei de tip familial trebuie sa {ina
cont de faptul ¢ in casa sunt interzise urmdtoarele: fumatul, consumul de bauturi alcoolice, consumul
de seminte, folosirea de cuvinte sau gesturi obscene, sa se intervind la instalatiile electrice, termice,
etc. si se distrugd bunurile, utilizarea/promovarca in randul copiilor/tinerilor de materiale de tip
pornografic (sub orice forma). Angajatii au obligatia ca in timpul programului de lucru si respecte
sarcinile de lucru, si nu abuzeze de utilizarea telefonului mobil /internetului — sé fie utilizate doar in
caz de nevoie; pentru a pistra legatura cu familia sunt permise maxim 1-2 convorbiri telefonice/zi.

(7) Beneficiarilor casei le sunt respectate drepturile prevézute de Constitugie, Conventia
Drepturilor Omului, Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare .

(8) Beneficiarii au obligatia si pastreze bunurile din dotarea casel si sd respecte prevederile
Regulamentului de Ordine Interioara si normele legale in vigoare.

(9) Evenimentele produse la locul de muncd, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/20006,
privind sinitatea §i securitatea in muncd, a normelor metodologice de aplicare gi a celorlalte acte
normative care o completeazi vor fi raportate sefului de complex, directorului executiv al
D.G.A.S.P.C. Salaj, Inspectoratului teritorial de munca Salaj si celorlalte organe prevazute de lege,
dupa caz.

(10) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie legala ce priveste
organizarea, functionarea si atributiile ,,Casei de tip familial nr. 2 laz”. De asemeneca, in mésura in
care se modifici prevederile legale in vigoare la data aprobdrii prezentului regulament, acesta se
consideri de drept modificat cu respectivele prevederi legale.



(11) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu prevederile Regulamentului de
organizare §i functionare al Directiel Generale de Asistentd Social si Protectia Copilului Sélaj si se
completeazd/sau modifica cu aprobarea Consiliului Judetean Salaj.

(12) Prevederile prezentului Regulament de organizare i functionare, se completeaza sau se
modifica cu prevederile legislatiel in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate.

(13) Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulagie a acestor date.

(14) in cadrul ,,Casei de tip familial nr.2 Taz” se constituie Comisia de disciplinii pentru
beneficiari, prin dispozitia directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Silaj, formati din: sef complex,
asistent social, psiholog, educator pentru activitifi de resocializare. Comisia de disciplind cerceteazi
faptele sesizate ca abateri disciplinare §i propune sanctiunea aplicabild celor vizati. Sanctiunea
disciplinari se stabileste prin dispozitie/decizie scrisd emisa in acest sens.

(15) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite
sunt stabilite urméatoarele proceduri:

a. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamafil cu privire la acordarea
serviciilor sociale — direct sau prin intermediul Cutiei pentru Reclamatii.

b. Reclamatiile pot fi adresate sefului de complex, direct sau prin intermediul oricirei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului de interventie personalizat.

c. Seful de complex are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd att beneficiarul,
cit g1 specialigtii implicatl In implementarea planului individualizat de asistentd i de a formula
raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

d. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa 1n scris directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Siilaj care va clarifica prin dialog divergentele
dintre parti.

(16) Prezentul Regulament de organizare si functionare intrid in vigoare la data
aprobirii prin Hotiirdre a Consiliului Judetean Silaj.



